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คํานํา 
 ตามมตคิณะรัฐมนตรมีีมตเิห็นชอบกรอบแนวทางและมาตรการที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐทัง้

ระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศกึษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวสิาหกจิ 

ดําเนนิการเพื่อสรางความพรอมใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวกิฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัตงิานใน

ภารกจิหลักหรอืบรกิารที่สําคัญไดอยางตอเนื่อง แมเกดิสภาวะวกิฤตตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และสํานักงาน 

ก.พ.ร. ในฐานะไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการดําเนนิการ ไดกําหนดใหทุก

สวนราชการจัดทํา แผนการบรหิารความตอเนื่องขององคการ เพื่อเตรยีมความพรอมตอสภาวะวกิฤต 

นัน้ 

 องคการบรหิารสวนตําบลแกมอน ไดจัดทํา แผนบรหิารความตอเนื่องขององคการ  ฉบับนี้ข้ึน 

เพื่อใชเปนแนวทางในการเตรยีมความพรอมและสามารถบรหิารจัดการองคกรใหสามารถปฏิบัตงิานใน

งานบรกิารหลักที่มีความสําคัญ ไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสทิธภิาพแมจะตองประสบกับ

สถานการณวิกฤตอันจะสงผลตอการสรางความเช่ือม่ันในระบบการใหบรกิารขององคการบรหิารสวน

ตําบลแกมอนในภาพรวมตอไป 

 

องคการบรหิารสวนตําบลแกมอน 

                                    ตุลาคม 2556 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 
           หนา 

คํานํา 

สารบัญ 
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บทนํา 
 จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทกภัยรุนแรง ในชวงระหวางเดอืนกันยายน – 

เดอืนธันวาคม 2554 ที่ผานมา ไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปญหาโดยไมสามารถ

ดําเนนิภารกจิในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสทิธภิาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดอืดรอนของ

ประชาชนเปนไปโดยขาดระบบการบรหิารจัดการที่ด ีซ่ึงสถานการณที่เกดิข้ึนดังกลาวเปนบทเรยีน

สําคัญที่ทุกสวนราชการตองนํามาปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบรกิาร

ประชาชนเพื่อใหประชาชนเกดิความม่ันใจวาภารกจิหลักของราชการหรอืงานบรกิารประชาชนที่สําคัญ

สามารถดําเนนิงานหรอืใหบรกิารไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวกิฤตกิารณหรอื

ภัยพิบัตติาง ๆ ก็ตาม 

 จากสถานการณอุทกภัยอยางรุนแรงที่เกดิข้ึน จงึทําใหคณะรัฐมนตรมีีมตเิห็นชอบเม่ือวันที่ 24 

เมษายน 2555 ใหดําเนนิการตามกรอบแนวทางการเตรยีมความพรอมตอสภาวะวกิฤต และกําหนดให

ทุกสวนราชการทัง้ระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศกึษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน 

และรัฐวิสาหกจิ ดําเนนิการเพื่อสรางความพรอมใหแกหนวยงาเม่ืออยูในสภาวะวกิฤต ประกอบดวย 4 

ข้ันตอน คอื 

1) การสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชน 

2) การเตรยีมความพรอมของสวนราชการ 

3) การซักซอมแผนและนําไปปฏิบัตจิรงิ 

4) การสงเสรมิใหมีการบรหิารจัดการอยางย่ังยนื 

ดังนัน้ เพื่อใหเปนไปตามมตคิณะรัฐมนตร ีองคการบรหิารสวนตําบลแกมอน จงึไดจัดทําแผน 

บรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ข้ึนเพื่อนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัตงิานในสภาวะวกิฤตหิรอื

เกดิเหตุการณฉุกเฉนิตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหองคการบรหิารสวนตําบลแกมอนตองหยุดการดําเนนิการ 

หรอืไมสามารถปฏิบัตงิานไดอยางตอเนื่อง ใหสามารถปฏิบัตงิานในการบรกิารหลักที่มีความสําคัญได

อยางตอเนื่อง เปนระบบและมีประสทิธภิาพ 
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วัตถุประสงค 

 แผนบรหิารความเสี่ยงตอเนื่องขององคการ (Business Continuity Plan : BCP) ขององคการ

บรหิารสวนตําบลแกมอน จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบรหิารความตอเนื่องขององคการบรหิารสวนตําบลแกมอน 

ในสภาวะวิกฤต 

2. เพื่อใหองคการบรหิารสวนตําบลแกมอนมีการเตรยีมความพรอมในการรับมือกับ 

สภาวะวิกฤตหรอืเหตุการณฉุกเฉนิตาง ๆ ที่เกดิข้ึน 

3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัตงิานหรอืการใหบรกิาร 

4. เพื่อบรรเทาความเสยีหายใหอยูในสภาพที่ยอมรับไดและลดระดับความรุนแรงของ 

ผลกระทบที่เกดิข้ึน 

สมมตฐิานของแผนบริหารความตอเนื่อง 

 แผนบรหิารความตอเนื่องขององคการ จัดทําข้ึนภายใตสมมตฐิานดังนี้  

1. เหตุการณฉุกเฉนิที่เกดิข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ  ไมไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัตงิาน 

สํารองที่ไดจัดเตรยีมไว 

2. ระบบสารสนเทศสํารอง ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉนิเชนเดยีวกับระบบ 

สารสนเทศหลัก 

ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง 

 แผนความตอเนื่อง ฉบับนี้ ใชรับรองสถานการณ ในกรณเีกดิสภาวะวกิฤตหรอืเหตุการณฉุกเฉนิ

ในพื้นที่องคการบรหิารสวนตําบลแกมอน ดวยเหตุการณตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 *เหตุการณอุทกภัย  

 *เหตุการณอัคคภัีย  

 *เหตุการณไฟฟาดับ  

การวเิคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 



 หนวยงานวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกดิข้ึนจากความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ 

สภาวะวิกฤตหรอืเหตุการณฉุกเฉนิมีหลากหลายรูปแบบ ดังนัน้ เพื่อใหหนวยงานสามารถบรหิารจัดการ 

การดําเนนิงานขององคกรใหมีความตอเนื่องการจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจงึเปนสิ่งจําเปนที่จะตองระบ ุ
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ไวในแผนความตอเนื่อง ดังนัน้การเตรยีมการสามารถแบงเปนประเภทของผลกระทบตอทรัพยากรที่

สําคัญได 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัตงิานหลัก หมายถงึ เหตุการณที่เกดิข้ึนทําใหสถานที ่

ปฏิบัตงิานหลักไดรับความเสยีหายหรอืไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัตงิานหลักได และสงผลใหบุคลากรไม

สามารถเขาไปปฏิบัตงิานไดช่ัวคราวหรอืระยะยาว 

2. ผลกระทบดานวัดสุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หมายถงึ  

เหตุการณที่เกดิข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรอืไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุ

อุปกรณที่สําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถงึ เหตุการณที่เกดิข้ึนทําให 

ระบบงานเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศ หรอืขอมูลที่สําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัตงิานได

ตามปกต ิ

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถงึ เหตุการณที่เกดิข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถ 

ปฏิบัตงิานไดตามปกต ิ

5. ผลกระทบดานผูให/ผูรับบรกิารที่สําคัญ หมายถงึ เหตุการณที่เกดิข้ึนทําใหผูรับ/ผูใหบรกิาร 

มาสามารถตดิตอหรอืใหบรกิารหรอืสงมอบงานได 

สรุปเหตุการณสภาวะวกิฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

 เหตุการณภัยคุกคาม   ผลกระทบ   

  ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

สําคัญ การจัดหา/

จัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร ผูรับ/ผู

ใหบรกิารท่ี

สําคัญ 

1 เหตุการณอัคคภัีย √ √ √ √ √ 

2 เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 

3 เหตุการณไฟฟาดับ  √ √   

 



แผนบรหิารความตอเนื่อง ฉบับนี้ไมรองรับการปฏิบัตงิานในกรณทีี่เหตุขัดของเกดิข้ึนจากการ

ดําเนนิงานปกต ิและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนนิงานและการใหบรกิาร

ของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรอืปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลา 
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ที่เหมาะสม โดยผูบรหิารหนวยงานหรอืผูบรหิารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถ

รับผิดชอบและดําเนนิการไดดวยตนเอง 

ทีมบริหารความตอเนื่อง 

 เพื่อใหแผนบรหิารความตอเนื่อง ขององคการบรหิารสวนตําบลแกมอนสามารถนําไปปฏิบัตไิด

อยางมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล จะตองจัดตัง้ทมีบรหิารความตอเนื่อง ข้ึน โดยทมีบรหิารความ

ตอเนื่องประกอบดวย หัวหนาทมีบรหิารความตอเนื่อง และทมีบรหิารความตอเนื่อง 

 โดยทําหนาที่ตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว ทัง้การดําเนนิการ ดูแล ตดิตามและกูคนืเหตุการณ

ฉุกเฉนิในกลุมงานฯของตนเอง ใหสามารถปฏิบัตงิานที่สําคัญไดอยางตอเนื่องและกลับคนืสูสภาวะปกติ

ไดโดยเร็ว ทัง้นี้ หากทมีบรหิารความตอเนื่อง ซ่ึงเปนบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัตหินาที่ไดใหบุคลากร

สํารองรับผิดชอบ และทําหนาที่ในบทบาทของบุคลากรหลักแทนได โดยปรากฏรายช่ือดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่ององคการบริหารสวนตําบล 

แกมอน (BCP TEAM) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ช่ือ -สกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพท 

นายชูศักดิ์ เนตรธุวกุล 08 1763 7432 หัวหนาทมีบรหิาร นายสําอางค ศรัทธาผล 08 7160 4032 

(นายกอบต.แกมอน)  ความตอเนื่อง รองนายกอบต.แกมอน  

จาเอกทวศีักดิ์ ภูทอง 0811450704 ทมีบรหิาร นายเสนอ ไผลอม 08 6162 1749 

ปลัดอบต.แกมอน  ความตอเนื่อง รองนายกอบต.แกมอน  

นางสาวฐานนิทรา อินทนาศักดิ ์ 0852972345 ทมีบรหิาร นางสาววาสนา นักธรรม 08 7054 5393 

รองปลัดอบต.แกมอน  ความตอเนื่อง เลขานุการนายกอบต.แกมอน  

นางอรุณศร ีนวนนาง 0871535506 ทมีบรหิาร นายขจรศักดิ์ ศรัทธาผล 0890320589 

หัวหนาสวนการศกึษาฯ  ความตอเนื่อง หัวหนาสวนโยธา  

นางกาญจนาพร เกตุทอง 0818805731 ทมีบรหิาร นางนัยนา แดงประเสรฐิ 0816486568 

เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายฯ  ความตอเนื่อง ผูอํานวยการกองคลัง  

นางเพ็ญแข จันทภูมิ 0818583903 ทมีบรหิาร นายเอกลักษณ ศรศีักดิ์ 0819441992 

เจาพนักงานธุรการ  ความตอเนื่อง นักพัฒนาชุมชน  

นายบุญเชดิ ทัพโพธิ์ 0817707480 ทมีบรหิาร นายอัครเดช สุขสมบูรณ 0811969987 

นักการภารโรง  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่วเิคราะหฯ  

นายกติตศิักดิ์ ฉัตรม่ิงขวัญ 0801128410 ทมีบรหิาร นายจรูญศักดิ์ ไผลอม 0815264769 

พนักงานขับรถบรรทุกน้ํา  ความตอเนื่อง ผูชวยชางโยธา  

นายอํานาจ ขาวเลี้ยว 0870976238 ทมีบรหิาร นางสาวโชตกิา แพงผล 0819812345 

พนักงานดับเพลงิ  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่ธุรการ  

นายชาครสิ ถนอมศักดิ์ศรี 0811785674 ทมีบรหิาร น.ส.วัชราพรรณ ฉัตรม่ิงขวัญ 0848005251 

พนักงานดับเพลงิ  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  

 

กลยุทธความตอเนื่อง  



 การกําหนดกลยุทธความตอเนื่องหรอืแนวทางในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัตงิานเปน

ข้ันตอน/แนวทางที่สําคัญกอนที่จะมีการจัดทําแผนความตอเนื่องในการจัดหาและบรหิารจัดการ

ทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกดิสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่อง เหตุการณอัคคภัีย/อุทกภัย/เหตุการณไฟฟาดับ 

เหตุการณอัคคภัีย/เหตุการณอุทกภัย/เหตุการณไฟฟาดับ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานที่ปฏิบัตงิาน

สํารอง 

กําหนดในการหาพื้นที่ปฏิบัตงิานสํารองบรเิวณที่ปลอดภัยสภาวะวิกฤต

หรอืเหตุการณฉุกเฉนิ โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ 

ประสานงานและการเตรยีมความพรอมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เครื่องมือ/อุปกรณ -กําหนดใหมีคอมพิวเตอรสํารองที่มีความเหมาะสมกับการใชงาน 

-กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา มือถอืและอุปกรณอ่ืนๆ ที่จําเปน

และเหมาะสมกับการใชงาน 

-จัดเตรยีมเครื่องถายเอกสาร โทรศัพทพื้นฐาน โทรสาร กระดาษ เครื่อง

เขียน รถยนต เพื่อรองรับการใชงานกรณเีกดิสภาวะวกิฤต 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

-จัดใหมีระบบงานเทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศสํารอง มีการ Back 

UP ขอมูลและทดสอบความพรอมใชงานอยางสมํ่าเสมอ 

-กําหนดใหมีการปฏิบัตงิานโดยไมใชระบบเทคโนโลย ี(Manual) ไปกอน 

แลวจงึนําเขาขอมูลในระบบสารสนเทศเม่ือกลับคนืสูสภาวะปกต ิ

บุคลากรหลัก -กําหนดตัวบุคลากรหลัก บุคลากรสํารองในการปฏิบัตงิานทดแทน

ภายในองคกรและมีหมายเลขโทรศัพทที่สามารถตดิตอสื่อสารไดชัดเจน 

ผูให/ผูรับบรกิารที่สําคัญ -กําหนดใหจัดหาอุปกรณเช่ือมโยงระบบเครอืขายตอผานอินเตอรเน็ต

แบบพกพา โทรศัพทมือถอืที่ใหบรกิารเช่ือมตออินเตอรเน็ตเพื่อเช่ือมตอ

ขอมูลที่สําคัญของหนวยงานกลางในกรณทีี่ผูใหบรกิารไมสามารถ

ใหบรกิารไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเนื่อง 

 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกจิพบวากระบวนการทํางานของกลุมงานตองใหความสําคัญกับ

งานในหนาที่ความรับผิดชอบและกลับมาดําเนนิงานหรอืฟนคนืสภาพใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด

ปรากฏ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกจิ 

กระบวนงานหลัก ระดับ

ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคนืสภาพ 

4

ช่ัวโมง 

1วัน 1

สัปดาห 

2

สัปดาห 

1เดอืน 

1.งานดานเอกสาร สูง √ √ √ √ √ 

2.งานเกี่ยวกับการเงนิ การคลังและ

งบประมาณ 

สูง   √ √ √ 

3.งานสงเสรมิสนับสนุนดานการวางแผนพัฒนา

ทองถิ่นและการจัดบรกิารสาธารณะในพื้นที ่

สูง   √ √ √ 

4.งานสารสนเทศและการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

สูง √ √    

 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถงึสูงมากหรอืมี

ความยดืหยุนกันไดจะสามารถชะลอการดําเนนิงานและการใหบรกิารได โดยใหหัวหนาแตละสวน

ประเมินความจําเปนและเหมาะสม ทัง้นี้หากมีความจําเปนใหปฏิบัตติามข้ันตอนและแนวทางการบรหิาร

ความตอเนื่องเชนเดยีวกับกระบวนงานหลัก 

ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือการดําเนนิงานตอเนื่องในภาวะวกิฤต 

 ในการบรหิารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตหรอืเม่ือเกดิเหตุการณฉุกเฉนิตาง ๆ ที่เปนผลให

องคการบรหิารสวนตําบลแกมอน ตองหยุดการดําเนนิงานหรอืไมสามารถปฏิบัตงิานไดอยางตอเนื่อง 

ใหสามารถปฏิบัตงิานในกระบวนการดําเนนิงานที่สําคัญไดอยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสทิธภิาพ 



องคการบรหิารสวนตําบลแกมอนไดวิเคราะหทรัพยากรที่จําเปนที่ตองใชเพื่อใหสามารถปฏิบัตงิานได

อยางตอเนื่องในภาวะวิกฤต ของแตละกระบวนงาน ดังนี้ 
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กระบวนงาน ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือใหการดําเนนิงานตอเนื่อง 

 อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

เครื่องมอือุปกรณ ระบบงาน

เทคโนโลยหีรอื

ระบบ

สารสนเทศ 

บุคลากร ผูให/ผูรับบรกิาร 

1.งานดานเอกสาร  *สถานท่ีปฏบัิติงาน

สํารอง  (3 คน) 

*คอมพวิเตอรแบบ

พกพา 

*เครื่องถายเอกสาร 

*โทรศัพท/โทรสาร 

*กระดาษ 

*เครื่องเขยีน 

*ระบบเชื่อมโยง

อนิเตอรเน็ต 

บุคลากร  

หลัก 3 คน 

*ผูใหบรกิาร

เชื่อมโยงเครอืขาย

อนิเตอรเน็ต 

2.งานเก่ียวกับการเงิน การคลังและ

งบประมาณ 

*สถานท่ีปฏบัิติงาน

สํารอง ( 2คน) 

คอมพวิเตอรแบบ

พกพา 

*เครื่องถายเอกสาร 

*โทรศัพท/โทรสาร 

*กระดาษ 

*เครื่องเขยีน 

*ระบบเชื่อมโยง

อนิเตอรเน็ต 

*ระบบ e-laas 

บุคลากร  

หลัก 3 คน 

*ผูใหบรกิาร

เชื่อมโยงเครอืขาย

อนิเตอรเน็ต 

3.งานสงเสรมิสนับสนุนดานการ

วางแผนพัฒนาทองถ่ินและการ

จัดบรกิารสาธารณะในพื้นท่ี  

*สถานท่ีปฏบัิติงาน

สํารอง ( 2คน) 

คอมพวิเตอรแบบ

พกพา 

*เครื่องถายเอกสาร 

*โทรศัพท/โทรสาร 

*กระดาษ 

*เครื่องเขยีน 

*ระบบเชื่อมโยง

อนิเตอรเน็ต 

*ระบบ e-plan 

 

บุคลากร  

หลัก 3 คน 

*ผูใหบรกิาร

เชื่อมโยงเครอืขาย

อนิเตอรเน็ต 

4.งานสารสนเทศและการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร 

*สถานท่ีปฏบัิติงาน

สํารอง ( 2คน) 

คอมพวิเตอรแบบ

พกพา 

*เครื่องถายเอกสาร 

*โทรศัพท/โทรสาร 

*กระดาษ 

*เครื่องเขยีน 

*ระบบเชื่อมโยง

อนิเตอรเน็ต 

 

บุคลากร  

หลัก 3 คน 

*ผูใหบรกิาร

เชื่อมโยงเครอืขาย

อนิเตอรเน็ต 
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โครงสรางและทีมบริหารความตอเนื่อง 

 เพื่อใหแผนบรหิารความตอเนื่อง ขององคการบรหิารสวนตําบลแกมอน สามารถนําไปปฏิบัตไิด

อยางมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธภิาพ จงึกําหดใหมีคณะบรหิารความตอเนื่อง ขององคการบรหิาร

สวนตําบลแกมอน โดยที่โครงสรางประกอบดวย 

 1.หัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่อง  

 2.รองหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่อง  

 3.ประสานงานคณะบรหิารความเสี่ยง  

 4.ทมีบรหิารความตอเนื่อง ประกอบดวย หัวหนาทมีและทมีงาน  

 

 

 

 

 

 

            

           

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้ประสานคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

หวัหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

รองหวัหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
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โดยมีการกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองของคณะบรหิารความตอเนื่อง และทมีบรหิาร

ความตอเนื่อง ดังนี้ 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 

ช่ือ -สกุล เบอรโทรศัพท ช่ือ-สกุล เบอรโทรศัพท 

นายชูศักดิ์ เนตรธุวกุล 08 1763 7432 หัวหนาทมีบรหิาร นายสําอางค ศรัทธาผล 08 7160 4032 

(นายกอบต.แกมอน)  ความตอเนื่อง รองนายกอบต.แกมอน  

จาเอกทวศีักดิ์ ภูทอง 08 1145 0704 ทมีบรหิาร นายเสนอ ไผลอม 08 6162 1749 

ปลัดอบต.แกมอน  ความตอเนื่อง รองนายกอบต.แกมอน  

นางสาวฐานนิทรา อินทนาศักดิ ์ 08 5297 2345 ทมีบรหิาร นางสาววาสนา นักธรรม 08 7054 5393 

รองปลัดอบต.แกมอน  ความตอเนื่อง เลขานุการนายกอบต.แกมอน  

นางอรุณศร ีนวนนาง 08 7153 5506 ทมีบรหิาร นายขจรศักดิ์ ศรัทธาผล 08 9032 0589 

หัวหนาสวนการศกึษาฯ  ความตอเนื่อง หัวหนาสวนโยธา  

นางกาญจนาพร เกตุทอง 08 1880 5731 ทมีบรหิาร นางนัยนา แดงประเสรฐิ 08 1648 6568 

เจาหนาที่วเิคราะหนโยบายฯ  ความตอเนื่อง ผูอํานวยการกองคลัง  

นางเพ็ญแข จันทภูมิ 08 1858 3903 ทมีบรหิาร นายเอกลักษณ ศรศีักดิ์ 08 1944 1992 

เจาพนักงานธุรการ  ความตอเนื่อง นักพัฒนาชุมชน  

นายบุญเชดิ ทัพโพธิ์ 08 1770 7480 ทมีบรหิาร นายอัครเดช สุขสมบูรณ 08 1196 9987 

นักการภารโรง  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่วเิคราะหฯ  

นายกติตศิักดิ์ ฉัตรม่ิงขวัญ 08 0112 8410 ทมีบรหิาร นายจรูญศักดิ์ ไผลอม 08 1526 4769 

พนักงานขับรถบรรทุกน้ํา  ความตอเนื่อง ผูชวยชางโยธา  

นายอํานาจ ขาวเลี้ยว 08 7097 6238 ทมีบรหิาร นางสาวโชตกิา แพงผล 08 1981 2345 

พนักงานดับเพลงิ  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่ธุรการ  

นายชาครสิ ถนอมศักดิ์ศรี 08 1178 5674 ทมีบรหิาร น.ส.วัชราพรรณ ฉัตรม่ิงขวัญ 08 4800 5251 

พนักงานดับเพลงิ  ความตอเนื่อง ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  
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ข้ันตอนบริหารความตอเนื่อง 

 เพื่อใหองคการบรหิารสวนตําบลแกมอนสามารถปฏิบัตงิานในสภาวะวกิฤตไดอยางตอเนื่องเปน

ระบบ และมีประสทิธภิาพ จงึไดกําหนดข้ันตอน แนวทางปฏิบัตกิรณเีกดิสภาวะวกิฤต ใน 3 กรณ ีคอื 

 1.อุทกภัย  

 2.อัคคีภัย  

 3.ไฟฟาดับ  

โดยระบุถงึข้ันตอน แนวทางที่ผูเกี่ยวของจะตองปฏิบัตติามหวงเวลาของการเกดิเหตุการณในแตละ

เหตุการณออกเปน 3 หวงเวลา ประกอบดวย 

 1.เม่ือเริ่มมีสถานการณ  

 2.เม่ือเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต ซ่ึงจะเปนผลทําใหการปฏิบัตงิานขององคการบรหิาร

สวนตําบลแกมอนตองหยุดชะงักลง 

 3.เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ  

1.กรณีเหตุการณอุทกภัย 

 เมื่อเร่ิมมเีหตุการณ  

 *ศูนยปฏิบัตกิารองคการบรหิารสวนตําบลแกมอน ทําหนาที่ในการตดิตามขอมูลขาวสารและ

สถานการณการเกดิอุทกภัยอยางใกลชิด วิเคราะหแนวโนม และรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับทุก

ระยะและแจงเวียนใหสํานัก/กองทราบถงึสถานการณ 

 *ผูประสานงานคณะบรหิารความตอเนื่อง ประสานตดิตามสถานการณจากศูนยปฏิบัตกิาร

องคการบรหิารสวนตําบลแกมอน 

 *ทุกสํานัก/กอง จัดใหมีการ Back UP ขอมูลที่จําเปนสําหรับการปฏิบัตงิานซ่ึงไมไดอยูในระบบ

สารสนเทศ หรอืระบบขอมูลกลาง ลงอุปกรณสํารองขอมูล อาท ิแผน CD Hard disk ฯลฯ เพื่อปองกัน

ความเสยีหายของขอมูล รวมถงึเปนการเตรยีมขอมูลสําหรับการปฏิบัตงิานในสภาวะวกิฤต 

 *กองคลัง และศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศทองถิ่น ประสานงานในการเตรยีมจัดหาสถานที่

ปฏิบัตงิานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ  เพื่อเตรยีมรับกับสถานการณหากพัฒนาเขาสูสภาวะ

วิกฤต 



 *ผูประสานงานคณะบรหิารความตอเนื่อง แจงรองหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องและแจง

หัวหนาทมีบรหิารความตอเนื่อง เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทมี ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อ

ทราบและเตรยีมพรอมในเบื้องตน 
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โดยกระบวนการ Call Tree จะเร่ิมจาก 

 -ผูประสางานคณะบรหิารความตอเนื่อง แจงหัวหนาทมีบรหิารความตอเนื่องแตละทมี  

 -หัวหนาทมีบรหิารความตอเนื่องแตละทมี แจงทมีงานฯ จนกระทั่งครบทุกคนในทมีบรหิาร

ความตอเนื่องแตละทมี 

 -เม่ือทมีงานคนสุดทายในทมี ไดรับแจงขอมูลเรยีบรอยแลว ใหตดิตอกลับไปยังหัวหนาทมี เพื่อ

ยนืยันการรับทราบขอมูล 

 -กรณทีี่ไมสามารถตดิตอบุคลากรหลักได ใหตดิตอบุคลากรสํารอง ตามลําดับที่ที่กําหนดไวใน

รายช่ือของทมีบรหิารความตอเนื่อง 

 เมื่อเหตุการณพัฒนาเขาสูสภาวะวกิฤต ซึ่งจะเปนผลทําใหการปฏบิัตงิานขององคการ

บริหารสวนตําบลแกมอนตองหยุดชะงัก 

 *ผูประสานงานคณะบรหิารความตอเนื่อง ประสานงานกับกองคลัง และศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ เตรยีมความพรอมของสถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ ใหเรยีบรอย

พรอมสําหรับการปฏิบัตงิานของคณะบรหิารความตอเนื่อง และทมีงานบรหิารความตอเนื่อง 

 *ผูประสานงานคณะบรหิารความตอเนื่อง เสนอนายกองคการบรหิารสวนตําบลแกมอน ใน

ฐานะหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 *ผูประสานงานคณะบรหิารความตอเนื่อง แจงรองหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องและแจง

หัวหนาทมีบรหิารความตอเนื่อง เพื่อแจงขอมูลใหกับบุคลากรในทมี ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อ

ทราบการประกาศใชและปฏิบัตติามแผนความตอเนื่อง (กรณทีี่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัตงิานไดให

แจงบุคลากรสํารอง) 

 *ทมีบรหิารความตอเนื่องไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัตหินาที่ ณ สถานที่ปฏิบัตงิานสํารองที่กําหนด 

ภายใน 24 ช่ัวโมง นับตัง้แตที่ไดรับแจงจากหัวหนาทมี 

 *การประชุมคณะบรหิารความตอเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ ความพรอมของบุคลากร 

เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ รวมถงึรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัตงิาน 

 *ทมีบรหิารความตอเนื่องปฏิบัตงิานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ  



 *ทมีบรหิารความตอเนื่อง เปนเจาภาพในการจัดหาอาหาร น้ําดื่ม ที่พัก (กรณจีําเปน) เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 

 *คณะบรหิารความตอเนื่อง ตดิตามการปฏิบัตงิานของทมีบรหิารความตอเนื่อง แกไขปญหา

อุปสรรคที่เกดิข้ึน รวมถงึตดิตามสถานการณวาไดกลับสูสภาวะปกตแิลวหรอืไม เพื่อตัดสนิใจในการ

กลับมาปฏิบัตงิาน ณ ที่ตัง้ปกต ิ
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 เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกต ิ

 *สํานัก/กอง ตรวจสอบความเสยีหาย และดําเนนิการเพื่อใหเขาสูการทํางานในสภาวะปกติ  

2.กรณีเกดิอัคคภัีย 

 เมื่อเกดิเหตุการณ 

 *กําหนดใหถอืปฏิบัตติามแผนปองกันและระงับอัคคีภัย ขององคการบรหิารสวนตําบลแกมอน  

 เมื่อเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกต ิ

 *สํานัก/กอง ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย สํารวจความเสยีหาย รายงานตอนายกองคการ

บรหิารสวนตําบลแกมอน 

 *กองคลัง ดําเนนิการจัดหาสถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ ที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัตงิานใหกับสํานัก/กอง ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณอัคคีภัย 

 *ศุนยเทคโนโลยสีารสนเทศดําเนนิการวางระบบเช่ือมโยงเครอืขายคอมพิวเตอร ณ สถานที่

ปฏิบัตงิานสํารองใหกับสํานัก/กองที่ไดรับผลกระทบ 

 *กําหนดเปาหมายใหสามารถเริ่มปฏิบัตงิานไดภายใน 72 ช่ัวโมง นับจากเหตุการณกลับเขาสู

สภาวะปกต ิ

3.กรณีเกดิไฟฟาดับ 

 เมื่อเกดิเหตุการณ 

*เม่ือวิเคราะหขอมูลกรณเีกดิไฟฟาดับที่ผานมาในพื้นที่ปฏิบัตงิานขององคการบรหิารสวนตําบล

แกมอน เกดิข้ึนนอยมาก และเปนชวงเวลาสัน้ ๆ ซ่ึงผลกระทบที่สําคัญกรณเีกดิไฟฟาดับ คอืผลกระทบ

ที่จะมีตอระบบขอมูลและสารสนเทศเปนหลัก ดังนัน้ จุดเนนของการดําเนนิการ คอืการปดระบบใหทัน

ภายใตเงื่อนไขของระบบไฟฟาสํารองที่มีอยูเพื่อปองกันความเสยีหายของขอมูลและระบบสารสนเทศ 

*กําหนดใหถอืปฏิบัตติาม IT Contingency Plan ของนายกองคการบรหิารสวนตําบลแกมอน  

*ใหปฏิบัตงิานโดยไมใชระบบเทคโนโลย ีและนําเขาขอมูลเม่ือไฟฟากลับมาใชงานไดเปนปกต ิ

ภายหลังเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกต ิ

 *สํานัก/กอง ตรวจสอบความเสยีหาย  



 *กําหนดเปาหมายใหสามารถปฏิบัตงิานตามปกตไิดภายใน 6 ช่ัวโมง นับจากไฟฟากลับมาใช

งานไดเปนปกต ิ
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี

 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

-แจงเหตุฉุกเฉนิ วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree

ใหกับบุคลากรในสํานัก ภายหลังไดรับแจงจาก

หัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่อง 

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-จัดประชุมทมีงานบรหิารความตอเนื่อง เพื่อประเมิน

ความเสยีหาย ผลกระทบตอการดําเนนิงาน การ

ใหบรกิาร และทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบรหิาร

ความตอเนื่อง 

-ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรอืสงผล

กระทบอยางสูง ดังนัน้จําเปนตองดําเนนิงานหรอื

ปฏิบัตดิวยมือ 

ทมีงานบรหิารความตอเนื่องของ

องคกร 

 

-ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในสํานักที่ไดรับ

บาดเจ็บหรอืเสยีชีวิต 

หัวหนาองคกร  

-รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของ

องคกรทราบโดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

*จํานวนและรายช่ือบุคลากรที่ไดรับบาดเจ็บ/เสยีชีวติ 

*ความเสยีหายและผลกระทบตอการดําเนนิงานและ

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 



การใหบรกิาร 

*ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบรหิารความ

ตอเนื่อง 

*กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูงหากไมดําเนนิการและจําเปนตองดําเนนิงานหรอื

ปฏิบัตงิานดวยมือ 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี

 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

-สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน

องคกรใหทราบ ตามเนื้อหาและขอความที่ไดรับการ

พิจารณาและเห็นชอบจากคณะบรหิารความตอเนื่อง

ของหนวยงานแลว 

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน

ที่จําเปนตองดําเนนิการใหแลวเสร็จ ภายใน 1 – 5 วัน

ขางหนา 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงาน

ในการดําเนนิงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและ

สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน

การบรหิารความตอเนื่องตามแผนการจัดหา

ทรัพยากร 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-รายงานความคบืหนาใหแกหัวหนาคณะบรหิาร

ความตอเนื่องของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติ

การดําเนนิงานหรอืปฏิบัตงิานดวยมือสําหรับ

กระบวนการที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 



สูงหากไมดําเนนิการ 

-ตดิตามและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบรหิาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

*สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

*วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

*ฝายบรหิารทั่วไป 

*ฝายบรหิารทั่วไป 

*ฝายบรหิารทั่วไป/หนวยงาน 

 

 

 
 
 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันท ี

 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

*เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

*บุคลากรหลัก 

*ผูรับ/ผูใหบรกิารที่สําคัญ 

*หนวยงาน 

*หนวยงาน/สํานักงาน 

 
 

-พิจารณาดําเนนิการหรอืปฏิบัตงิานดวยมือ 

เฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนนิการจะสงผลกระทบ

อยางสูงและไมสามารถรอได ทัง้นี้ตองไดรับการ

อนุมัต ิ

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-ระบุหนวยงานที่เปนผูให/ผูรับบรกิารสําหรับงาน

เรงดวน เพื่อแจงสถานการณและแนวทางในการ

บรหิารงานใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของคณะ

บรหิารความตอเนื่องของหนวยงาน 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-บันทกึ และทบทวนกจิกรรมและงานตางๆ ที่ทมีงาน

บรหิารความตอเนื่องของฝายฯตองดําเนนิการ (พรอม

ระบุรายละเอียด ผูดําเนนิการและเวลา )อยาง

สมํ่าเสมอ 

ทมีงานและบรหิารความตอเนื่อง

ขององคกร 

 

-แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนนิการ

สําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในองคกรเพื่อ

หัวหนา ทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 



รับทราบและดําเนนิการ อาท ิแจงวัน เวลา และ

สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

 

-รายงานความคบืหนาใหแกหัวหนาคณะบรหิาร

ความตอเนื่องขององคกรอยางสมํ่าเสมอหรอืตามที่ได

กําหนดไว 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสัน้ 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

-ตดิตามสถานะภาพการกอบกูคนืมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่

ตองใชในการกอบกูคนื 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 

-ตรวจสอบกับหนวยงานความพรอมและขอจํากัดใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบรหิาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

*สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

*วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

*เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

*บุคลากรหลัก 

*ผูรับ/ผูใหบรกิารที่สําคัญ 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

*บรหิารทั่วไป 

*หนวยงาน 

 

 
 

 
 
 

-รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของ

หนวยงาน ความพรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะใน

การจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบรหิาร

ความตอเนื่อง 

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-ประสานงานและดําเนนิการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบรหิารความตอเนื่อง ไดแก 

*สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

*ฝายบรหิารทั่วไป 

 
 

 
 



*วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

*เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

*บุคลากรหลัก 

*ผูรับ/ผูใหบรกิารที่สําคัญ 

*หนวยงาน 

 

-ดําเนนิการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ

ที่จําเปนตองใชในการดําเนนิงานและใหบรกิาร 

ฝายบรหิารทั่วไป  
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสัน้ 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

-ดําเนนิงานและใหบรกิาร ภายใตทรัพยากรที่จัดหา

เพื่อบรหิารความตอเนื่อง 

*สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

*วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

*เทคโนโลยสีารสนเทศ และขอมูลที่สําคัญ 

*บุคลากรหลัก 

*ผูรับ/ผูใหบรกิารที่สําคัญ 

  
 

-แจงสถานการณและแนวทางในการบรหิารความ

ตอเนื่องแกหนวยงานผูใชบรกิาร ผูรับบรกิารที่ไดรับ

ผลกระทบ 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 

 

-บันทกึ และทบทวนกจิกรรมและงานตางๆ ที่ทมีงาน

บรหิารความตอเนื่องขององคกร (พรอมระบุ

รายละเอียด ผูดําเนนิการ และเวลา) อยางสมํ่าเสมอ 

ทมีงานบรหิารความตอเนื่องของ

องคกร 

 

-แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนนิการ

ตอไปสําหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในองคกร 

 

หัวหนา ทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 

-รายงานความคบืหนาใหแกคณะบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร ตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

-19- 

วันที่ 8  การตอบสนองในระยะกลาง (1สัปดาห) 

ในการปฏิบัตกิารใด ๆ ใหบุคลากรของฝายฯคํานงึถงึความปลอดภัยในชีวติของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัตติามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่หนวยงานตนเองที่กําหนดข้ึน

อยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดําเนนิการ

แลวเสร็จ 

-ตดิตามสถานภาพการกอบกูคนืมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ

ระยะเวลาที่ตองใชในการกอบกูคนื 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 

-ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพื่อดําเนนิงานและ

ใหบรกิารตามปกต ิ

  

 

-รายงานหัวหนาคณะบรหิารความตอเนื่องของ

หนวยงานสถานภาพการกอบกูคนืมาของทรัพยากรที่

ไดรับผลกระทบและทรัพยากรที่จําเปนตองใชเพื่อ

ดําเนนิงานและใหบรกิารตามปกต ิ

หัวหนาทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 

-ประสานงานและดําเนนิการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชเพื่อดําเนนิงานและใหบรกิารตามปกต ิ

*สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

*วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

*เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

*บุคลากรหลัก 

*ผูรับ/ผูใหบรกิารที่สําคัญ 

 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

*ฝายบรหิาร 

*หนวยงาน 

 
 

 
 
 

-แจงสรุปสถานการณและการเตรยีมความพรอมดาน หัวหนา ทมีงานบรหิารความ  



ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนนิงานและใหบรกิาร

ตามปกตใิหกับบุคลากรในองคกร 

ตอเนื่องขององคกร  

 

-บันทกึและทบทวนกจิกรรมและงานตางๆ ที่ทมีงาน

บรหิารความตอเนื่องขององคกร 

ทมีงานบรหิารความตอเนื่องของ

องคกร 

 
 

-รายงานความคบืหนาใหแกหัวหนาคณะบรหิาร

ความตอเนื่องของหนวยงานตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

หัวหนาและทมีงานบรหิารความ

ตอเนื่องขององคกร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


