
ข้อปฏิบัติ
ของผู้ทวงถามหนี้
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 02-356-9660     www.dopa.go.th

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ กรมการปกครอง    ศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศ

ฝ่าฝืน : คณะกรรมการมีอ านาจสั่งระงับ
การกระท าที่ฝ่าฝืน หากไม่ปฏิบัติตาม

มีโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 100,000 บาท

ช่วงเวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์         

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น 

คือ  วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.00 – 20.00 นาฬิกา      

วันหยุดราชการ    เวลา 08.00 – 18.00 นาฬิกา 

มาตรา 9 (2)

กรณีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ให้

ติดต่อตามสถานที่ ลูกหน้ีหรือบุคคลซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้

เพื่อการทวงถามหน้ีได้แจ้งไว้ให้เป็นสถานที่ติดต่อ 

หากไม่ได้แจ้งหรือที่แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ 

โดยผู้ทวงถามหน้ีได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว 

ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่  สถานที่ท างาน     

ของบุคคลดังกล่าว  มาตรา 9 (1) 

พระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

จ านวนครั้งที่ เหมาะสม ซ่ึงได้มีประกาศ

คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ก าหนดให้    

ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้

ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน  

มาตรา 9 (3)

ในกรณีเป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ 

ผู้ทวงถามหนี้ต้องแจ้งชื่อตัวและชื่อสกุล หรือ      

ชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ และ

ถ้าผู้รับมอบอ านาจทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดง

หลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

มาตรา 9 (4)

กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบ

อ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย มาตรา 10

ช่วงเวลาในการติดต่อ
สถานท่ีติดต่อลูกหนี้

จ านวนครั้งในการติดต่อ กรณทีีเ่ปน็ผู้รบัมอบอ านาจจากเจา้หนี้

กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้


