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รายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ 
โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น 

อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

โดย ....องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
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ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลแกมอ้น ได้ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ที่ต้องท าในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ภายใต้บทบาทภารกิจงานพัฒนาชุมชนและสังคม มุ่งเน้นการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  โดยการประสานให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง
กลุ่มเปูาหมายทุกกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมท ากิจกรรมต่างๆ และก าหนดรูปแบบ
การจัดบริการสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่ต าบลแก้มอ้น การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้
พิการ การจัดท าระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์ในพ้ืนที่ การให้ค าแนะน าสนับสนุนและประสาน
เครือข่ายเพ่ือให้เกิดระบบการบริการแก่ประชาชนกลุ่มเปูาหมาย การประสานและรับการสนับสนุนการท างาน
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่น และจิตอาสา และการด าเนินงานอ่ืนตามที่
กฎหมายก าหนดหรือได้รับมอบหมาย 

ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2558  ของงานพัฒนาชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล
แก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ฉบับนี้ได้จัดท าข้ึนเพื่อรวบรวมผลการด าเนินงานตามโครงการสงเคราะห์
และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น เพ่ือสรุปรายงานผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม และเป็นประโยชน์ในการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาชุมชนและสังคม และการสังคมสงเคราะห์ต่อไป 

 
             งานพัฒนาชุมชน  

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น   
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สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 
ประวัติความเป็นมา 

บ้านแก้มอ้นเดิมเป็นหมู่ที่ 7  ของต าบลด่านทับตะโก ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2520  ได้รับการจัดตั้ง
เป็นต าบลแก้มอ้น  ปัจจุบันแบ่งการปกครองออกเป็น  15 หมู่บ้าน    ตามประวัติเล่าว่าต าบลแก้มอ้นในอดีต
เป็นชุมชนเผาถ่านมาก่อน  เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นปุาเบญจพรรณและมีตัวอ้นเป็นสัตว์คล้ายหนูอาศัยอยู่
อย่างชุกชุม  ผู้คนที่อาศัยอยู่ย่านนั้นจึงมักจับเอาตัวอ้นมาประกอบเป็นอาหารแกล้มกับสุรา  ต่อมาเมื่อชุมชน
ขยายตัวใหญ่ขึ้นและได้รับการจัดตั้งเป็นหมู่บ้านชาวบ้านจึงมีความเห็นกันว่าน่าจะเอาลักษณะเด่นของชุมชนมา
ตั้งเป็นชื่อหมู่บ้านจึงได้น าเอาค าว่า แกล้มอ้น อันหมายถึงการน าเอาตัวอ้นมาท าเป็นกับแกล้มมาตั้งเป็นชื่อ
หมู่บ้านและได้เรียกหมู่บ้านเป็นหมู่บ้านแกล้มอ้น จนต่อมาได้เรียกเพ้ียนค าว่า “แก้มอ้น” ในปัจจุบัน 

สภาพทั่วไป 
1. ที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอจอมบึง ห่างจากที่ว่าการ

อ าเภอจอมบึง ประมาณ 29 กิโลเมตร 
ทิศเหนือ   ติดต่อกับ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอท่าม่วง และอ าเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี 
ทิศใต ้   ติดต่อกับ ต าบลด่านทับตะโก ต าบลเบิกไพร อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
ทิตตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลเบิกไพร อ าเภอจอมบึง อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และอ าเภอ

ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี และอ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังห วัด

กาญจนบุรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น มีเนื้อที่ 80,940 ไร่ หรือประมาณ 119.50 ตารางกิโลเมตร  
 

http://www.bigstockphoto.ro/image-24987806/stock-vector-dividers-and-borders/download-preview
http://www.bigstockphoto.ro/image-24987806/stock-vector-dividers-and-borders/download-preview
http://www.bigstockphoto.ro/image-24987806/stock-vector-dividers-and-borders/download-preview
http://www.bigstockphoto.ro/image-24987806/stock-vector-dividers-and-borders/download-preview
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2. การแบ่งเขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น แบ่งเขตการปกครองเป็น 15 หมู่บ้าน 

จ านวน 3,087  ครัวเรือน ประชากรทั้งสิ้น  9,615  คน ชาย  4,830  คน  หญิง 4,785  คน ดังนี้ 
หมู่ที่ หมู่บ้าน จ านวน ประชากร หมายเหตุ 

  ครัวเรือน ชาย หญิง รวม  
1. บ้านทุ่งแฝก 178 273 240 513  
2. บ้านทุ่งแจง 257 487 464 951  
3. บ้านแก้มอ้น 548 760 763 1,523  
4. บ้านรางเฆ ่ 227 335 333 668  
5. บ้านวังปลา 231 352 366 718  
6. บ้านหนองปากชัฏ 141 251 243 494  
7. บ้านพุม่วง 262 418 453 871  
8. บ้านพุตะเคียน 204 236 230 466  
9. บ้านสันดอน 207 329 317 646  
10 บ้านทุ่งเคล็ด 122 222 217 439  
11. บ้านโปุงกก 114 175 168 343  
12. บ้านเขาแดน 114 174 191 365  
13. บ้านท่าลาบ 109 188 187 375  
14. บ้านห้วยส าโรง 125 228 224 452  
15. บ้านห้วยตาม่วง 248 402 389 791  

 
ข้อมูล ณ วันที่  30 กันยายน 2558 

จาก งานทะเบียนราษฎร์ อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
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วิสัยทัศน์  
"ประชาชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ยึดมั่นธรรมาภิบาล บริหารแบบมีส่วนร่วม ปรับตัวเรียนรู้

ตลอดเวลา" 

พันธกิจการพัฒนา  
1) พัฒนาแสวงหาความเป็นเลิศด้านงานบริการสาธารณะให้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยยึดแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแบบสร้างความส าเร็จ 
2) ประชาชนมีอาชีพที่เหมาะสมและรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
3) พัฒนาศักยภาพของประชาชนและชุมชนให้เข้มแข็ง และไม่มองข้ามปัญหาสังคมแม้เป็นสิ่ง

เล็กน้อย 
4) พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมอันดีงาม 
5) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ปรับกระบวนทัศน์และค่านิยมให้เหมาะสมกับการ

ท างานแนวใหม่และสอดคล้องกับสังคมไทย 

รายงานผลการด าเนินงาน 
โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น 

หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 (แก้ไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 6 

พ.ศ.2552 มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบล ดังนี้  (6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ ประกอบกับ

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 

มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ

บริการ สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้  (10) การสังคมสงเคราะห์ และการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น มีความประสงค์จะตั้งงบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือประชาชน 

จึงด าเนินการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา 

จึงได้จัดท าโครงการเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวที่ได้รับความเดือดร้อนและโครงการแก้ไขความเดื อดร้อนและ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิต บรรจุเข้าเป็นแผนพัฒนาสามปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น และผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น จึงได้พิจารณาเสนอโครงการดังกล่าวเพ่ือขอรับการสนับสนุน งบประมาณ

ช่วยเหลือประชาชนตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับฐานะการคลัง โดยตั้งจ่ายไว้ในข้อบัญญัติข้อบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  หน้า 68 แผนงาน

สังคมสงเคราะห์ (00230) งานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ (00232) ค่าใช้สอย (532000) รายจ่าย

เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ตั้งไว้  145,000 บาท  เพื่อจ่ายเป็น 

- เงินช่วยเหลือครอบครัวที่ได้รับความเดือดร้อน ตั้งไว้ 45,000 บาท 
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- ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  ตั้งไว้  100,000 บาท 

โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557  ถึงเดือนกันยายน 2558 

วัตถุประสงค์ 
โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น  มี

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการตามโครงการดังนี้ 
1) เพ่ือให้การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส

ทั่วถงึและเป็นธรรม สามารถพ่ึงตัวเองได้มากขึ้น 

2) เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให้เหมาะสม และมีการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะ  

3) เพื่อสนับสนุนให้สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ มีบริการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรคในชุมชน  
และมีระบบการส่งต่อผู้ปุวยฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

  1. ร้อยละของเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการสังคมสงเคราะห์ 

  2. ร้อยละขอองผู้เข้าร่วมโครงการ ที่ให้ความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน 

และประชาชน  

  3. คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้เข้าร่วมโครงการ  

ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1. จ านวนเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการสังคมสงเคราะห์และช่วยเหลือในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

  2. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ที่ให้ความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และ

ประชาชน ที่มีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

  3. ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพและปูองกันโรค

ในชุมชนและระบบการส่งต่อผู้ปุวยฉุกเฉิน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  คิดเป็นร้อยละ 20 – 30 คิดเป็นค่าเปูาหมาย 1 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  คิดเป็นร้อยละ 30.20 – 50 คิดเป็นค่าเปูาหมาย 2 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  คิดเป็นร้อยละ 50.20 – 70 คิดเป็นค่าเปูาหมาย 3 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  คิดเป็นร้อยละ 70.20 – 90 คิดเป็นค่าเปูาหมาย 4 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  คิดเป็นร้อยละ 90.20 – 30 คิดเป็นค่าเปูาหมาย 5 
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กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

1. ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

สาธารณสุข ภัยธรรมชาติ และผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ รวมถึงประชากร

ผู้ด้อยโอกาส จ านวน 15 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2  คน รวม 30 คน ประกอบด้วย 

- กลุ่มคนที่มีปัญหาสถาะบุคคล 

- กลุ่มคนชรา 

- กลุ่มคนพิการ 

- กลุ่มคนมีปัญหาสุขภาพ 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการ   จ านวน  70 คน ประกอบด้วย 
 - หน่วยงานภาครัฐ  เช่น  รพ.สต.ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต าบลแก้มอ้น จ านวน 3 แห่ง  
 - ตัวแทนจากชุมชน เช่น  ผู้น าท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. อสม. ฯลฯ 

 - หน่วยงานที่ท างานด้านการสาธารณสุข สิทธิ ฯลฯ 

พื้นที่ด าเนินการ 

เนื่องจากเป็นกิจการที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติ

มีวัตถปุระสงค์ท่ีจะให้การสงเคราะห์เฉพาะในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น รวม 15 หมู่บ้าน คือ 

หมู่ที่/บ้าน ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา อบต. หมายเหตุ 

หมู่ที่ 1 บ้านทุ่งแฝก นายภูธเนศ ไผ่ล้อม 
1.นายสมศักดิ์ 
2.นายอัฏฐพล   

แซ่ตัน 
เวท ี

 

หมู่ที่ 2 บ้านทุ่งแจง นายสมชาย  มงคลรัตนาสิทธิ์ 
1.นางศศิพิชญ์ 
2.นายอรุณ 

กิติพัฒน์วิกุล 
กลอนประดิษฐ 

 

หมู่ที่ 3 บ้านแก้มอ้น นายวินัย ใจตรง 
1.นายชัยวัฒน์ 
2.นายมานิตย์ 

ฉัตรมิ่งขวัญ 
นิยมพงษ์ 

 

หมู่ที่ 4 บ้านรางเฆ ่ นายมล ข าวิลัย 
1.นายเสกสรรค์ 
2.นายสุรพล 

แซ่ลิ้ม 
สร้อยค า 

 

หมู่ที่ 5 บ้านวังปลา นายทวน แปูนโก ๋
1.นายสมหมาย 
2.นายมิน 

เหรียญมุง 
เพชรเอี๊ยะ 

 

หมู่ที่ 6 บ้านหนองปากชัฎ นายสมจิตต์ สุคนธา 
1.นายจันทร์ฑูรย์ 
2.นายซ้ง 

ธรรมจง 
พงเพา 

 

หมู่ที่ 7 บ้านพุม่วง นายประเสริฐ บู่ทอง 
1.นายกาญจน์ 
2.นางพวงเพ็ชร 

พรานเจริญ 
ยศส้ม 

 

หมู่ที่ 8 บ้านพุตะเคียน นายวริทธิ์    หนูบ้านเกาะ 
1.นายวิเชียร 
2.สิทธิพงศ์ 

ประณิธานวิทยา 
สายสล้าง 

 

หมู่ที่ 9 บ้านสันดอน นายวินัจ สิงห์งาม 1.นายสิงห์สมบัติ สิงห์งาม  
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2.นายสายชล ดอกรัก 

หมู่ที่ 10 บ้านทุ่งเคล็ด นายยงยุทธ แช่มพวง 
1.นายสุรเชษฐ 
2.นายเอกวัฒน์ 

ขุนหมื่น 
ศิริเอก 

 

หมู่ที่ 11 บ้านโปุงกก นางสาวอรวสา ทัศนสุนทรวงศ์ 
1.นายสมชาย 
2.นายไสว 

หนูนันท์ 
เล่าทรัพย์ 

 

หมู่ที่ 12 บ้านเขาแดน นายทองเริ่ม เจตุพุก 
1.นางอนงค์ 
2.นายแผน 

มากภู่ 
โตเอ่ียม 

 

หมู่ที่ 13 บ้านท่าลาบ นายอาทิตย์ เซี่ยงเซี้ยว 
1.นายสมชาย 
2.นายชนะชัย 

ทัพโพธิ์ 
เซี่ยงเซี้ยว 

ก านัน 

หมู่ที่ 14 บ้านห้วยส าโรง นายปรีชา จันทร์ภูม ิ
1.นายสมบัติ 
2.นางสาวน้ าหวาน 

ม่วงน้อย 
พิมพา 

 

หมู่ที่ 15 บ้านห้วยตาม่วง นายสมปอง มีชัย 
1.นายสงคราม 
2.นายสมบัติ 

ยอดทอง 
ระดมงาม 

 

การส ารวจค้นหาประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

ในปี 2558  องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ได้ด าเนินการส ารวจประชากรกลุ่มเปูาหมาย ตาม 
“โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น” จ านวน 15 
หมู่บ้าน  หมู่บ้านละ 2 คน  รวม  30 คน  พบว่ามีประชากรที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน เป็นผู้ยากไร้  มี
รายได้น้อย  ด้อยโอกาส  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ดังนี้ 

1. กลุ่มคนชรา / ผู้สูงอาย ุ จากการส ารวจกลุ่มคนชรา/ผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที่ต าบลแก้มอ้น พบว่า
เป็นผู้มีรายได้น้อยและรายได้ปานกลาง มีความต้องการบริการด้านการส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ ทั้งในการปูองกัน การรักษา และการฟ้ืนฟูอย่างมาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องอาศัยเงินออมและการ
ช่วยเหลือทางการเงินจากบุตรหลานเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย ทางเลือกของผู้สูงอายุอีกทางหนึ่งคือการใช้บริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน แต่มีผู้สูงอายุจ านวนน้อยที่สามารถเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือรับบริการดังกล่าวได้ ดังนั้น
ผู้สูงอายุที่มีอาการเจ็บปุวยเรื้อรังจึงต้องพ่ึงสถานบ าบัดรักษาผู้สูงอายุของรัฐเป็นส่วนใหญ่ 

2. กลุ่มผู้พิการ  ผลการส ารวจผู้พิการพบว่ามีหลากหลายอายุ ตั้งแต่วัยรุ่น วัยท างาน และ
ผู้สูงอายุทั้งที่เป็นหัวหน้าครอบครัวและบุคคลในครอบครัว และผู้พิการส่วนใหญ่มีความยากล าบากหรือมีปัญหา
สุขภาพที่เป็นข้อจ ากัดในการท ากิจกรรม ผู้พิการส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือและสวัสดิการจากรัฐ ทั้งใน
เรื่องค่ารักษาพยาบาล เครื่องช่วยส าหรับผู้พิการ และเงินเพ่ือการยังชีพแต่ส่วนใหญ่ต้องการเงินสนับสนุนมาก
ที่สุด และอีกประการหนึ่งคือต้องการให้หน่วยพยาบาลมาเยี่ยมและดูแลที่บ้านเมื่อจ าเป็น  เพ่ือให้ผู้พิการ
สามารถด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้เต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้งเป็นการเพ่ิมพูนคุณค่า
และศักดิศ์รีของคนพิการด้วย 

3. กลุ่มคนที่มีปัญหาสุขภาพ /ผู้ที่อาการเจ็บป่วยเรื้อรัง  จากการประสานความร่วมมือกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพ้ืนที่ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ด าเนินการคัด
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กรองและค้นหาผู้สูงอายุติดเตียง ผู้ที่มีอาการเจ็บปุวยเรื้อรัง และผู้ปุวยระยะสุดท้ายที่ต้องได้รับการดูแลและ
รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ในพ้ืนที่ต าบลแก้มอ้นมีจ านวนนับสิบราย   

นอกจากนี้ คณะผู้บริหารยังได้ประสานความร่วมมือกับโครงการ “ทีมหมอครอบครัว” ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพ้ืนที่ ด้วยเพ่ือร่วมกันดูแล ควบคุมโรค ตลอดจนเครือข่ายส่งต่อ
ผู้ปุวย เข้าไปตรวจเยี่ยมและดูแลผู้ปุวยที่บ้าน เพ่ือพูดคุยและให้ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปุวยและญาติ/ผู้ดูแล 
ในการควบคุมดูแลตนเองเพ่ือให้เกิดการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังที่จะท าให้พวกเขาเหล่านั้นได้รับ
การดูและและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทีเกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้ปุวย เพื่อให้เกิดการบูรณาการการด าเนินการร่วมกัน 

4. กลุ่มผู้ติดเชื้อเอดส์/ผู้ป่วย/ครอบครัว และผู้ได้รับผลกระทบ 
    เอดส์เป็นปัญหาสุขภาพและเป็นโรคทางสังคมที่มีความซับซ้อน และมีความเชื่อมโยงส่งผล

กระทบต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง พฤติกรรมทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เป็นตัวก าหนด การ
แพร่ระบาดของเอดส์ ความยากจน ความเป็นอยู่ที่ไม่เท่าเทียมกัน แรงงานอพยพ และธุรกิจทางเพศ เป็นสาเหตุ
และ เป็นผลกระทบซึ่งกันและกันของเอดส์ 

ครอบครัวและผู้ได้รับผลกระทบ หมายถึง ครอบครัว บิดามารดา บุตร ญาติพ่ีน้องของผู้ปุวยที่
ได้รับผลกระทบจากผู้ติดเชื้อหรือ ผู้ปุวยเอดส์ 

ขั้นตอนและแนวทางการช่วยเหลือ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ก าหนดแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความ
เดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข ภัยธรรมชาติ และผู้ที่ขาดโอกาส
ที่จะเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ รวมถึงประชากรผู้ด้อยโอกาส  โดยให้แต่ละหมู่บ้านเปิดเวทีประชาคม
เพ่ือกลั่นกรอง  และจัดล าดับผู้ที่ได้รับความเดือนร้อนและต้องได้รับการช่วยเหลือโดยเรียงล าดับความเร่งด่วน
มากที่สุดเป็นล าดับแรก  ดังนี้ 

1. การให้การช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน เนื่องจากผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนบางรายจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการช่วยเหลือเร่งด่วน เพ่ือให้สามารถด ารงชีพในชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ ซึ่งจะให้การช่วยเหลือ
เกี่ยวกับเงินยังชีพ อุปกรณ์ในการด ารงชีพ เช่น รถเข็น ไม้เท้า รวมทั้งทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน 

2. การให้ความช่วยเหลือระยะยาว จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความรู้ ฝึกทักษะด้านอาชีพส่งเสริม
กลุ่มอาชีพแก่ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน การจัดหาครอบครัวอุปถัมภ์ และการสนับสนุนให้ หมู่บ้าน ชุมชน 
ได้มีโอกาสเข้ามาดูแลคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาส 

3. การช่วยเหลือด้านจิตใจ ให้คณะท างานช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตลอดจนเจ้าหน้าที่ระดับพ้ืนที่ออกเยี่ยมเยียนสอบถามปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้ก าลังใจแก่ผู้ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน ให้มีขวัญก าลังใจในการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

4. การด าเนินงานด้านการสงเคราะห์คนพิการ โดยการให้ความช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟู และพัฒนา
คนพิการ ได้แก่ การค้นหาคนพิการ การจดทะเบียนคนพิการ การติดต่อประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแก้มอ้น กับ คนพิการ/ครอบครัว และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาปัญหาและความต้องการ การฝึกทักษะที่
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จ าเป็นในการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแต่ละประเภท การส่งเสริมเข้าถึงระบบสุขภาพหลักประกัน 30 บาท 
การได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ เป็นต้น 

 

งบประมาณที่ใช้การด าเนินการตามโครงการ 
 งบประมาณตั้งไว้ตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น เรื่อง งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  หน้า 68 แผนงานสังคมสงเคราะห์ (00230) งานสวัสดิการและสังคม

สงเคราะห์ (00232) ค่าใช้สอย (532000) รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย

หมวดอ่ืน ตั้งไว้  145,000 บาท  เพ่ือจ่ายเป็น 

- เงินช่วยเหลือครอบครัวที่ได้รับความเดือดร้อน ตั้งไว้ 45,000 บาท 

- ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาส  ตั้งไว้  100,000 บาท 

รายจ่าย 

- จ่ายเป็นเงินช่วยเหลือครอบครัวที่ได้รับความเดือดร้อน   เป็นเงิน 34,000  บาท 

- จ่ายเป็นค่าปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนผู้ยากไร้และด้อยโอกาส เป็นเงิน 15,000 บาท 

    รวมรายจ่ายทั้งสิ้น   เ ป็ น เ งิ น  4 9 , 0 0 0  

บาท 

 
ผลลัพธ์ 

กลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะทางกฎหมายได้รับความช่วยเหลือ ดังนี้ 
1) สิทธิในการรักษาพยาบาล 
2) สิทธิในการศึกษาข้ึนพื้นฐาน 
กลุ่มคนชรา/ผู้สูงอายุ 
การให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ เป็นการด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบความเดือดร้อน

เรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุ่งห่ม โดยไม่เกินวงเงินครั้งละ 3,000 บาท และจะช่วยได้ไม่เกินสามครั้งต่อคนต่อ
ปี โดยถือตามปีงบประมาณ 

คุณสมบัติของผู้ท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ 
1. เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย 
2. ประสบปัญหาความเดือดร้อนและมีความจ าเป็นในเรื่องดังต่อไปนี้ 

◦อาหาร 

◦เครือ่งนุ่งห่ม 
เอกสารในการยื่นขอรับการช่วยเหลือ 
- กรณีผู้สูงอายุเป็นผู้ยื่นค าขอด้วยตนเอง  

1.บัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมส าเนา 
2.ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา 
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- กรณีบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ยื่นค าขอรับความช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุ 
1.บัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนาของผู้ยื่นค าขอ 
2.บัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนาของผู้สูงอายุ  

 
กลุ่มคนพิการ 
ตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 14  ให้คนพิการซึ่ง

ประสงค์จะได้รับสิทธิในการสงเคราะห์การพัฒนา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ ยื่น
ขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียนกลาง ณ ส านักงานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการหรือ ต่อนาย
ทะเบียนจังหวัด ณ ที่ท าการประชาสงเคราะห์จังหวัดที่ตนมีภูมิล าเนาอยู่ ในกรณีที่คนพิการเป็นผู้เยาว์ คน
เสมือนไร้ความสามรถ หรือคนไร้ความสามารถ หรือในกรณีที่คนพิการมีสภาพความพิการถึงขั้นไม่สามารถไป
จดทะเบียนด้วยตนเองได้ ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล หรือบุคคลที่ดูแลคนพิการแล้วแต่กรณีจะยื่นขอจด
ทะเบียนแทนก็ได้ แต่ต้องน าคนพิการหรือหลักฐานว่าเป็น คนพิการไปแสดงต่อนายทะเบียนกลางหรือนาย
ทะเบียนจังหวัด แล้วแต่กรณี ด้วย 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น จึงให้ความช่วยเหลือบุคคลกลุ่มนี้โดยการรับเอกสารค าขอยื่น
จดทะเบียนความพิการและอ านวยความสะดวกโดยให้เจ้าหน้าที่ใช้ยานพาหนะส่วนกลางในการพาผู้พิการไปยื่น
ขอมีบัตรผู้พิการเพื่อการได้รับสิทธิต่างๆ ที่พึงได้รับความกฎหมาย 

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ได้ให้บริการกับคนพิการที่ได้จดทะเบียนตามมาตรา 
14 ให้ได้รับการสงเคราะห์ การพัฒนา และการฟื้นฟูสมรรถภาพ ดังต่อไปนี้ 

 (1) บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่า
อุปกรณ์ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

(2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ หรือการศึกษาสายอาชีพ ตามความ
เหมาะสม ซึ่งให้ได้รับโดยการจัดเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได้ โดยให้ศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

 (3) ค าแนะน าชี้แจงและปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และการฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับ
สภาพของร่างกายและสมรรถภาพที่มีอยู่ เพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพได้ 

 (4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นส าหรับคนพิการ 

 (5) บริการจากรัฐในการเป็นคดีความและในการติดต่อกับทางราชการ 

กลุ่มคนยากจน ไดร้ับให้ความช่วยเหลือ ๓ ด้านดังนี้ 
1) การจ่ายเงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้ประสบปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉิน ไม่เกิน 3,000 บาท ต่อ

ครั้ง ไม่เกิน 3 ครั้ง ต่อป ี
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2) การช่วยเหลือค่าอาหาร ค่าพาหนะ และค่ารักษาพยาบาล ส าหรับผู้ตกทุกข์ได้ยากกลับ
ภูมิล าเนา  

 
กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากเอดส์และครอบครัว จะได้รับการช่วยเหลือ ดังนี้ 
“ผู้ป่วยเอดส์” หมายความว่า ผู้ปุวยที่แพทย์ได้รับรองและท าการวินิจฉัยแล้ว และมีสภาพความ

เป็นอยู่ยากจน หรือถูกทอดทิ้ง ขาดผู้อุปการะดูแล ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ และมีชื่ออยู่ใน
ทะเบียนบ้านที่อยู่อาศัยอยู่ปัจจุบันในต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

“ผู้อุปการะ” หมายความว่า บรรดาผู้ดูแล ผู้ปุวยเอดส์ เช่น บิดามารดา บุตร สามีภริยา ญาติพ่ี
น้องหรือบุคคลอ่ืนในบ้านที่ผู้ปุวยเอดส์อาศัยอยู่ หรือผู้ที่ได้รับความยินยอมจากผู้ปุวยเอดส์ แต่ทั้งนี้ มิได้
หมายความรวมถึงสถานสงเคราะห์หรือองค์กรที่ด าเนินการในลักษณะเดียวกัน 

1. การสงเคราะห์ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว แนวทางการช่วยเหลือ  
   เป็นการช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ครอบครัวผู้ติดเชื้อเอดส์ ซึ่งประสบปัญหา

ความเดือดร้อน โดยให้การช่วยเหลือเป็นเงินค่าอุปโภค – บริโภค ค่ารักษาพยาบาล หรือเงินทุนประกอบอาชีพ 
ครั้งละไม่เกิน 2,000 บาท/ครอบครัว และช่วยเหลือติดต่อกันได้ไม่เกิน 3 ครั้ง/ครอบครัว 

เอกสารประกอบการขอรับบริการ 
1. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ฉบับ  
3. ใบรับรองแพทย์ จ านวน 1 ฉบับ  

กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้ง 

3 แห่งในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และภาคีท่ีเกี่ยวข้องทั้งชุมชน ภาครัฐและเอกชน  ในการเข้าดูแลผู้สูงอายุติดเตียง 
ซึ่งเป็นผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตรประจ าวันได้  ต้องการความช่วยเหลือในการ
เคลื่อนย้าย มีโรคเรื้อรังหลายโรคและมีภาวะแทรกซ้อน ได้รับความทุกข์ยากและเดือดร้อน บางรายขาดผู้ดูแล
ช่วยเหลือ ถูกทอดทิ้งอยู่ล าพัง หรือได้รับการดูแลที่ไม่เหมาะสม การเข้าไม่ถึงสิทธิหรือบริการที่พึงได้รับ บาง
รายมีปัญหาความยากจน ไม่มีรายได้ โดยมุ่งประโยชน์ที่พึงเกิดแก่ผู้สูงอายุเป็นหลัก มิใช่ตัวโรคหรือความ
เจ็บปุวย เป็นการให้บริการเพ่ือประคับประคองอาการ และเพ่ิมศักยภาพให้ครอบครัวให้สามารถดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านได ้

การสงเคราะห์กลุ่มผู้สูงอายุปุวยติดเตียงนี้ คือ การตรวจเยี่ยมที่บ้าน โดยประสานงานการดูแลกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ “ทีมหมอครอบครัว” อสม. และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เน้นการ
พูดคุยเป็นเพ่ือน เป็นก าลังใจ และประคับประคองจิตใจผู้สูงอายุและครอบครัว รวมถึงการช่วยเหลือดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้ดูแลได้หยุดพักเป็นครั้งคราว  

ความส าเร็จของโครงการ  วัดค่าจากกลุ่มเปูาหมาย ดังนี้ 
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1. ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

สาธารณสุข ภัยธรรมชาติ และผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ รวมถึงประชากร

ผู้ด้อยโอกาส จ านวน 15 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2  คน รวม 30 คน ประกอบด้วย 

- กลุ่มคนที่มีปัญหาสถาะบุคคล 

- กลุ่มคนชรา 

- กลุ่มคนพิการ 

- กลุ่มคนมีปัญหาสุขภาพ 

ผ่านการคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น  28  คน 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการ   จ านวน  70 คน ประกอบด้วย 
 - หน่วยงานภาครัฐ  เช่น  รพ.สต.ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต าบลแก้มอ้น จ านวน 3 แห่ง  
 - ตัวแทนจากชุมชน เช่น  ผู้น าท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. อสม. ฯลฯ 

 - หน่วยงานที่ท างานด้านการสาธารณสุข สิทธิ ฯลฯ 

เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น  98  คน 

รวมกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น  126  คน คิดเป็น  =    126  x  100   =   126 % 
 
 

 
 

 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

หลังการด าเนินงานตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี พบปัญหา อุปสรรค ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านบุคลากร   องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ยังขาดบุคลากรมืออาชีพ ขาด
เจ้าหน้าที่เฉพาะทาง  เช่น  นักสังคมสงเคราะห์และนักพัฒนาชุมชนที่มีความสามารถ  นอกจากนี้บุคลากรที่ถูก
มอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมของ อปท. ยังขาดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ
ท างานด้านสวัสดิการสังคมและผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมยังขาดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่  

2. ปัญหาด้านงบประมาณ  จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น  มีงบประมาณน้อยและไม่เพียงพอในการด าเนินงาน  เงินอุดหนุนจากส่วน
ราชการต่าง ๆ ที่ถ่ายโอนภารกิจมาให้มีข้อจ ากัดในการใช้จ่าย  เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ประสบปัญหาและต้องการ
ความช่วยเหลืออันหลากหลาย  นอกจากนี้พบว่าการได้รับจัดสรรเงินโอนล่าช้าท าให้ประชาชนต้องรอนาน  ซึ่ง
บางคนก็ไม่เข้าใจคอยติดตามทวงถามจากองค์การบริหารส่วนต าบลตลอด องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  โดยใช้วิธียืมเงินสะสมเพ่ือทดรองจ่ายไปพลางก่อน 

3. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ   จากการส ารวจติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
โครงการพบว่า ในเขตพ้ืนที่ต าบลแก้มอ้นมีขอบเขตความรับผิดชอบกว้างขวาง แต่ละหมู่บ้านอยู่ห่างไกลกันมาก 

100 
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เส้นทางจราจรซึ่งเป็นสายหลักเข้าสู่บางหมู่บ้านยังเป็นถนนลูกรังขรุขระ ขึ้นเขา ต้องใช้ยานพาหนะเฉพาะใน
การเข้าไปตรวจเยี่ยมอาการผู้เจ็บปุวยเรื้อรัง ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เด็กและสตรีที่มีปัญหา 

4. ปัญหาด้านภารกิจที่ส่วนราชการต่าง ๆ  ถ่ายโอนมาให้   มีหลายภารกิจ  กฎหมาย  ระเบียบ  
ขั้นตอนการปฏิบัติก็มีมากและยุ่งยากซับซ้อน  บางอย่างไม่มีความชัดเจนและยังขาดคู่มือ  แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  ท าให้ผู้ปฏิบัติประสบปัญหาในการด าเนินงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ต้องแก้ปัญหา
โดยการโทรศัพท์ไปหารือส่วนราชการที่รับผิดชอบภารกิจที่ถ่ายโอน หรือหารือกับท้องถิ่นจังหวัด  หรือหารือกับ 
อปท. ที่อยู่ใกล้เคียงกัน 

5. ปัญหาการก าหนดเกณฑ์ให้เป็นผู้ตกอยู่ในสภาวะยากล าบากหรือผู้ที่สมควรได้รับการ
ช่วยเหลือ  ได้แก่ ผู้ประสบปัญหาเศรษฐกิจ เช่น มีรายได้น้อย ผู้ว่างงาน และไม่มีที่ดินท ากินของตนเอง  ผู้มี
ปัญหาสุขภาพ เช่น ผู้ปุวยเอดส์/HIV ผู้ปุวยเรื้อรัง และผู้ปุวยโรคร้ายแรง  ผู้ประสบปัญหาทางสังคม เช่น เด็ก 
สตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง  ผู้ตกอยู่ในกระบวนการค้ามนุษย์  ถูกล่อลวง เด็กถูกกระท าความรุนแรงทางเพศ 
ผู้ถูกทารุณกรรม เด็ก/เยาวชนที่ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ผู้ ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรม 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  เช่น  คนยากจน/ไร้ที่พ่ึง  บุคคลพิการซ้ าซ้อน ผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล/ต้องเลี้ยงดูหลาน
ตามล าพัง คนเร่ร่อน/ไม่มีที่อยู่อาศัย ครอบครัวเด็กและเยาวชนยากจน/หย่าร้าง รวมทั้งผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และผู้ประสบสาธารณภัย 

6. ขาดการประชุมซักซ้อมแนวปฏิบัติในรายละเอียดการปฏิบัติงานตามภารกิจแต่ละด้าน อีก
ทั้งยังไม่มีการติดตามดูแลให้ค าปรึกษา  แนะน า  ไม่มีการประชาสัมพันธ์ภารกิจต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการใน
การสงเคราะห์ ส่งผลให้ผู้น าชุมชนขาดความเข้าใจในบทบาทภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล  ประชาชน
ขาดความเข้าใจในสิทธิและบริการสวัสดิการ รวมทั้งขาดกลไกหลักในการประสานงานในส่วนภูมิภาค 

7.  ปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคม  นอกจากการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้แก่คนพิการ  

ผู้สูงอายุ และผู้ปุวยเอดส์แล้ว องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ยังต้องใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดูแล

ช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผู้ด้อยโอกาส  ผู้ประสบภัย  ผู้ได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์ ฯลฯ  ในรูปของเงิน  สิ่งของ  

เช่น  เครื่องอุปโภค - บริโภคและบริการ  ด้วย 

8. การให้ความช่วยเหลือไม่ทั่วถึง ซ้ าซ้อน ไม่สอดคล้องกับปัญหา และขาดการบูรณาการการ
ให้ความช่วยเหลือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  งบประมาณในการให้ความช่วยเหลือไม่เพียงพอ ล่าช้า การไม่รู้
สิทธิและเข้าไม่ถึงการช่วยเหลือทางสังคม ปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอบประวัติ  
ขาดทักษะในการสอบข้อเท็จจริง การคัดกรอง Case และการส่งต่อ Case มากเกินไป  ปัญหาระเบียบ  
ข้อก าหนด  หลักเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือไม่ชัดเจนมีขั้นตอน
ซับซ้อน  รวมทั้งขาดการจัดท าทะเบียนผู้ได้รับความช่วยเหลือ ขาดฐานข้อมูลในการตรวจสอบ ขาดการติดตาม
ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ มีการเมืองแทรกแซง มีการให้ความช่วยเหลือพวกพ้องของตนเองเป็นหลัก 
ขาดความร่วมมือของชุมชนและการร่วมท างานในลักษณะจิตอาสาน้อยลง   

9. ระบบการช่วยเหลือทางสังคมที่ผ่านมาไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร  เนื่องจากปัญหาผู้

ที่มาใช้สิทธิโดยมิชอบ ดังนั้นเพ่ือเป็นการปูองกันผู้ที่ไม่มีสิทธิแต่ตั้งใจโกหก หลอกลวงหรือใช้อิทธิพลเพ่ือรับสิทธิ 
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จ าเป็นต้องมีบทก าหนดโทษทางกฎหมาย เพื่อลงโทษผู้กระท าผิด ไม่ท าให้คนยากจนด้อยโอกาสถูกลิดรอนสิทธิ 

และช่วยให้การท างานของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพ มากขึ้น 

10. ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ไม่รุนแรงแต่มีความส าคัญและไม่ควรจะละเลย  การสั่งการจากบนลงล่างท า

ให้การแก้ปัญหาไม่ตรงจุดและผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมากกว่าด้านสังคม

สงเคราะห ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

1. ด้านบุคลากร   องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น เปิดกรอบอัตราก าลังพนักงานส่วนต าบล 
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 3 จ านวน 1 ราย คือ นายเอกลักษณ์  ศรีศักดิ์ ซึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและสันทนาการ การอนามัยและสุขาภิบาล การปกครองท้องถิ่นและ
ความเจริญด้านอ่ืนๆ โดยเป็นผู้ประสานงานระหว่างส่วนราชการและองค์การอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนในท้องถิ่นทุกด้าน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น เปิดกรอบอัตราพนักงานจ้างตามภารกิจ ต าแหน่ง 
ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน จ านวน 1 ต าแหน่ง โดยให้มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือนักพัฒนาชุมชนทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
งานพัฒนาชุมชนและงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ที่ 054/2558  ลงวันที่  25 กุมภาพันธ์ 2558 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมายโครงการสงเคราะห์และ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กลุ่มเปูาหมายการด าเนินการตามโครงการ 

2. ด้านงบประมาณ สภาองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ได้พิจารณาอนุมัติให้ตั้งงบประมาณ
รายจ่ายไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

หน้า 85 แผนงานสังคมสงเคราะห์ งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ งบด าเนินงาน 
หมวดค่าใช้สอย ประเภทประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน 
เงินช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ตั้งไว้  100,000  บาท เพ่ือจ่ายเป็นเงินค่าช่วยเหลือครอบครัวที่
ได้รับความเดือดร้อน  ตั้งจ่ายจากเงินอุดหนุนทั่วไป (ตามแผนพัฒนาสามปี 2559 – 2561 หน้า 123) 

หน้า 91 แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน งานส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งของ
ชุมชน งบด าเนินงาน หมวดค่าใช้สอย ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่าย
หมวดอ่ืน โครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ตั้งไว้  100,000 บาท เพ่ือจ่ายเป็น
ค่าใช้จ่ายตามโครงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและปรับปรุงคุณภาพชีวิตประชาชน หมู่ที่ 1 – 15 ต าบล
แก้มอ้น ตั้งจ่ายจากเงินรายได้ (ตามแผนพัฒนาสามปี 2559 – 2561 หน้า 124) 

3. ด้านการจัดบริการสังคมสงเคราะห์ องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ได้ด าเนินการเกี่ยวกับ
การส่งเสริมสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนในพ้ืนที่ อาทิเช่น  การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ  การตรวจสุขภาพ  
การท าฟัน  การจัดหาเวชภัณฑ์และเครื่องมือแพทย์ให้แก่สถานีอนามัย  การปูองกันโรคติดต่อ  ยาเสพติด  
เอดส์ ฯลฯ  โดยในแต่ละพ้ืนที่มีสถานที่ส าหรับออกก าลังกายโดยเฉพาะ มีวัสดุอุปกรณ์ครบครัน รวมทั้งมีผู้น า
ในการออกก าลังกายเป็นประจ า เช้า/เย็น หรือทั้งสองเวลา  บางแห่งมีทั้งลานกีฬาและสวนสุขภาพที่ประชาชน
สามารถเลือกใช้บริการได้ตามความสะดวก 

4. การก าหนดเกณฑ์ให้เป็นผู้ตกอยู่ในสภาวะยากล าบากหรือผู้ท่ีสมควรได้รับการช่วยเหลือ  มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนตาม
โครงการและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  โดยให้มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาการให้ความช่วยเหลือ และสรุปรายงานผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ  ตาม
ค าสั่งที่ 363/2557  ลงวันที่  7  ตุลาคม  2557 โดยมีการประชุมเพ่ือก าหนดการประเมินจากสภาพความ
เป็นอยู่  การประเมินจากรายได้ ได้แก่ เส้นความยากจน  ต่ ากว่าเกณฑ์ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน การเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน การประเมินตามสถานการณ์และสภาพความเป็นจริง เช่น ต้องอุปการะคนพิการ/  ผู้สูงอายุ/ผู้ปุวย
โรคร้ายแรง ไม่มีผู้ดูแล/ช่วยเหลือตนเองไม่ได้  การประเมินจากสุขภาพ เช่น เจ็บปุวยเรื้อรัง ติดเชื้อเอดส์/HIV   
อ่ืนๆ   ได้แก่ ข้อเท็จจริงการถูกกระท าล่วงละเมิดทางร่างกาย จิตใจและเพศ 

5. การให้ความช่วยเหลือไม่ทั่วถึง ซ้ าซ้อน ไม่สอดคล้องกับปัญหา และขาดการบูรณาการ  
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการช่วยเหลือและสังคมสงเคราะห์  การปูองกันผู้ไม่
เข้าเกณฑ์แต่มาขอรับการช่วยเหลือ  มีเกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจน การพิจารณาเป็นไปตามระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  ตรวจสอบจากการบันทึกข้อมูลโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก  มีผู้รับรอง
ภายในชุมชน อย่างน้อย ๒ คน  ให้เจ้าหน้าที่ร่วมกับเครือข่ายหรือตัวแทนในพ้ืนที่ร่วมให้ข้อมูล เช่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อพม. อสม. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรรมการชุมชน ประธานชุมชน  สถาบันการศึกษา ครู พระสงฆ์ 
ผู้น าศาสนา ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมจัดล าดับความส าคัญก่อนพิจารณาให้ความช่วยเหลือ ควรมี
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การประชาคมในพ้ืนที่ก่อนมาขอรับการช่วยเหลือ ควรจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการพิจารณาคัดเลือกเพ่ือให้
เกิดความน่าเชื่อถือ  และการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ไม่เข้าเกณฑ์แต่มาขอรับความช่วยเหลือ 

ข้อเสนอการพัฒนาระบบการช่วยเหลือ 
1. ควรมีการจัดท าทะเบียนผู้ได้รับความเดือดร้อน  โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน ๑๓ หลัก เป็น

หลัก และสามารถออนไลน์ให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถน ามาใช้งานได้ทันที พร้อมทั้งมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ าเสมอ 

2. รูปแบบการช่วยเหลือ ควรให้ความช่วยเหลือทั้งแบบเฉพาะหน้าและระยะยาว 
    1) การช่วยเหลือระยะสั้นหรือเฉพาะหน้า  เห็นควรให้เงิน อัตราตั้งแต่ 1,000 บาท แต่ไม่เกิน 

3,000 บาทต่อปี  รวมถึงการให้ของใช้ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และการให้ค าปรึกษา แนะน า ฟ้ืนฟูทางด้าน
จิตใจ ให้ก าลังใจ ทั้งนี้ควรด าเนินการสอบถามหรือเยี่ยมบ้านก่อนให้ความช่วยเหลือ เพ่ือตรวจสอบความ
ต้องการและประเมินความช่วยเหลือให้ตรงกับความต้องการมากที่สุด   

 2) การช่วยเหลือระยะยาวอย่างต่อเนื่อง  เห็นว่าควรช่วยเหลือโดยค านวณตามอัตราค่าครอง
ชีพที่พออยู่ได้ ทั้งรายบุคคล และรายครอบครัว  โดยใช้เส้นความยากจนเป็นฐาน การช่วยเหลือควรใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  ควบคู่กับการช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน  ได้แก่ การส่งเสริมอาชีพ เงินทุนประกอบอาชีพ 
และหาตลาดรองรับสินค้า/บริการ จัดหางาน  

 3) ควรน ารูปแบบการสร้างเงื่อนไขในการรับบริการมาใช้ เช่น ต้องเข้ารับการอบรมอาชีพ 
และมีการติดตามประเมินผลเพ่ือดูผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน ต้องดูแลครอบครัว บุตร บุพการี คนพิการ 
ผู้สูงอายุ ต้องท างานบริการสังคมหรือการช่วยเหลือสังคม ต้องเข้าสู่ระบบการศึกษา  และอ่ืนๆ เช่น ต้อง
ประกอบอาชีพสุจริต ต้องเข้าอบรมทักษะชีวิต  ต้องจัดสรรเงินส่วนหนึ่งจากเงินสงเคราะห์เก็บเป็นเงินออมเพ่ือ
สร้างนิสัยการออม ต้องสมัครเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน  ต้องมีการปลูกจิตส านึกให้รับผิดชอบตนเอง 
ไม่คิดพ่ึงพิงคนอ่ืน โดยในการก าหนดเงื่อนไขต้องดูตามสภาพผู้รับบริการ 

 
ผลการตรวจสอบติดตามและประเมินผล 

 ควรก าหนดแผนการติดตามผลการให้ความช่วยเหลือทั้งในระหว่างด าเนินงาน และสิ้นสุดการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสรุปผลการติดตาม ตลอดจนปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และ
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานต่างๆ รับทราบ  มีการติดตามประเมินผลการให้ความช่วยเหลือในหลายรูปแบบ เช่น 
การตรวจเยี่ยมบ้าน จัดท าแบบสอบถาม  ควรมีกลไกในระดับจังหวัด และท้องถิ่ น ในการตรวจสอบการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือในทุกขั้นตอน และใช้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม
ผลการให้ความช่วยเหลือ เช่น จัดท าแผนที่ทางสังคม 

 
สรุปบทเรียนที่ได้รับ 
  จากการออกตรวจและติดตามพฤติกรรมของครัวเรือนที่ได้รับความช่วยเหลือแล้วสร้างความ
พอใจเป็นอย่างมาก  และสภาพครัวเรือนดีขึ้น  มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับครัวเรือน  อาทิ
เช่น  การลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น   การออม  และการเอ้ืออาทรซึ่งกันและกันการช่วยกันดูแลผู้พิการหรือ
ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  ให้มีสภาพที่ดีขึ้น 
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ผลการติดตามและประเมินผล 

 1. ความส าเร็จตามความเห็นของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ   

- ผู้บริหารมองว่าการด าเนินงานตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 

และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ประสบความส าเร็จในระดับดีมาก มีความโดด

เด่นเป็นพิเศษ แม้จะมีปัญหาอุปสรรคบางประการ  

- ส่วนผู้รับผิดชอบโครงการ มองว่าความส าเร็จตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น ที่รับผิดชอบอยู่นี้  เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับผู้บริหาร 

โครงการมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเป็นระบบมากขึ้นจากปีที่ผ่านมามากถึงมากที่สุด  โครงการได้รับการ

ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อกลุ่มเปูาหมาย มีการปรับปรุงรูปแบบการให้การต่างๆ 

ให้เกิดความสะดวกแก่กลุ่มเปูาหมาย และก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มเปูาหมายในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

2. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

พิจารณาจากจ านวนเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ที่มีโอกาสมาเข้าร่วมโครงการในการรับ

บริการต่างๆ จากองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น  พบว่าการด าเนินงานตามโครงการฯ สามารถบรรลุ

ความส าเร็จในระดับผลผลิตที่ก าหนดไว้ทุกประการเป็นอย่างดี ส่วนความส าเร็จระดับผลลัพธ์ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินผลที่ก าหนด คือร้อยละของกลุ่มเปูาหมายที่เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

กลุ่มเปูาหมายที่ 1. ผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สั งคม 

การศึกษา สาธารณสุข ภัยธรรมชาติ และผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงการบริการขั้นพ้ืนฐานของรัฐ รวมถึง

ประชากรผู้ด้อยโอกาส จ านวน 15 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2  คน รวม 30 คน ประกอบด้วย 

 
 

- กลุ่มคนที่มีปัญหาสถาะบุคคล  เข้าร่วมโครงการ จ านวน    - คน 
- กลุ่มคนชรา    เข้าร่วมโครงการ จ านวน    5 คน 
- กลุ่มคนพิการ    เข้าร่วมโครงการ จ านวน    16 คน 
- กลุ่มคนมีปัญหาสุขภาพ  เข้าร่วมโครงการ จ านวน    2 คน 

- กลุ่มผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก- เข้าร่วมโครงการ จ านวน     5 คน 
  หัวหน้าครอบครัวมีความยากล าบาก 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการ   จ านวน  70 คน ประกอบด้วย 
 - หน่วยงานภาครัฐ  เช่น  รพ.สต.ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต าบลแก้มอ้น จ านวน 3 แห่ง  
 - ตัวแทนจากชุมชน เช่น  ผู้น าท้องถิ่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. อสม. ฯลฯ 

 - หน่วยงานที่ท างานด้านการสาธารณสุข สิทธิ ฯลฯ 

    เข้าร่วมโครงการจริง จ านวน   98  คน 

 รวมผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด  126  คน  คิดเป็น 126  x  100 =   126% 
 100 
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สรุปในภาพรวมของการด าเนินการตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 

คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น โดยพิจารณาจากผลผลิตและผลลัพธ์ในการประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมกันแล้ว กล่าวได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น สามารถปฏิบัติงานตาม

โครงการบรรลุความส าเร็จในระดับผลลัพธ์เป็นอย่างดี เกินกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้  

จากผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ในระดับ

ผลลัพธ์ที่น าเสนอ ท าให้มองเห็นภาพการท างานและผลความส าเร็จในภาพรวมของงานพัฒนาชุมชน ส านักงาน

ปลัด ในการส่งเสริมและพัฒนาเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส ที่สามารถใช้เป็นบทเรียนเพ่ือปรับปรุ งการ

ท างานของงานพัฒนาชุมชนในอนาคตได้ ดังนี้ 

1. ผลการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามโครงการ แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วน

ต าบลแก้มอน ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ได้ประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิผลในระดับดีมาก สามารถท างานได้

ผลลัพธ์เกินกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะในจ านวนของกลุ่มเปูาหมายที่เข้ามาร่วมท ากิจกรรมกับ

โครงการดังกล่าว  โดยมีเด็ก สตรี คนชรา ผู้พิการ และผู้มีปัญหาสุขภาพเจ็บปุวยเรื้อรัง หรือระยะสุดท้ายเข้า

ร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นโครงการลักษณะเครือข่ายที่ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาตลอด 1 ปี โดยทั้งนี้ 

ไดร้ับความร่วมมืออย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) อาสาสมัคร

สาธารณสุข ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น คณะผู้บริหารและพนักงานส่วน

ต าบล ตลอดจนพนักงานจ้างที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพรียงเกินกว่าเปูาหมายที่ก าหนด โดยมีความพึง

พอใจมากที่สุด 

2. หากมองถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของโครงการกับเปูาหมายหรือผลลัพธ์เชิงยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพิจารณาความส าเร็จอยู่ในระดับผลลัพธ์ดีมาก สามารถผลักดันหรือขับเคลื่อนให้การท างานของงานพัฒนา

ชุมชน ไปสู่เปูาหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปีได้ 

3. เนื่องจากงานพัฒนาชุมชน เป็นงานเชิงสังคม การสร้างหรือการระบุถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็น

เรื่องยากกว่างานเชิงกายภาพมาก จึงไม่สามารถบอกผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการท างานได้ งานพัฒนาชุมชนมี

กลุ่มเปูาหมาย 4 กลุ่มคือ เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  แต่ยังไม่สามารถบอกได้ว่าการท างานของพัฒนา

ชุมชนจะท าให้เกิดผลลัพธ์กับกลุ่มเปูหามายแต่ละกลุ่มอย่างไรบ้าง แม้จะปรากฏชัดว่าเปูาหมายของการท างาน

คือ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  แต่เมื่อพิจารณาดู

รายละเอียดของมาตรฐานแล้วพบว่ายังมีลักษณะเป็นนามธรรมอยู่มาก ขาดค านิยามความหมายที่ชัดเจนของ

ตัวตัวชี้วัดต่างๆ ท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือไม่แตงกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และประชาชนที่

เป็นผู้รับบริการ ไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่ากลุ่มเปูาหมายที่ต้องการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตนี้

เป็นจุดหมายปลายทางในการท างานของงานพัฒนาชุมชนได้  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น ปีงบประมาณ พ.ศ.2558  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
  1. ประเมินความถึงพอใจต่อคุณภาพการด าเนินการโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ดังนี้ 
   - มิติด้านขั้นตอนการให้บริการ 
   - มิติด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   - มิติด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
   - มิติด้านช่องทางการให้บริการ ตามภาระหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ.2552  



21 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบรุี โทรศัพท์ 0 3273 9424  www.kaem-on.go.th  

  2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก้มอ้น ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
   - ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
   - คุณภาพของงาน 
   - ความคุ้มค่าของภารกิจ 
  3. เพ่ือทราบถึงความต้องการ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามโครงการ
  ในการด าเนินการประเมินความพึงพอใจนี้ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ใช้วิธีด าเนินการ
โดยการส ารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย จ านวน 126 คน แล้ว
น ามาวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินโดยหาค่าเฉลี่ย ซึ่งผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

วิธีด าเนินการ 
1. วิธีการประเมิน 

ในการประเมินผลความพึงพอใจในการด าเนินการตามโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น ใช้การประเมินโดยการส ารวจความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแก้มอ้น แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการประเมินผลใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมายทั้งหมด ซึ่งเป็น

ประชากรในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น โดยก าหนดเปูาหมายจัดเก็บข้อมูลอยู่ที่ผู้เข้าร่วม
โครงการทั้งหมด จ านวน 126 คน ภายใต้ระดับความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมา 
1 ชุด เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 126 คน จากผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมายทั้งหมด ซึ่งพักอาศัยอยู่
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น  

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่องานบริการ 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการท างาน 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากความคิดเห็นด้านอ่ืนๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
การส ารวจข้อมูล จะใช้การแจกแบบสอบถามจ านวน 126 ชุด โดยข้อค าถามจะแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับใช้วิเคราะห์และประเมินผลครบทั้ง 4 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
- ค าถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย จะเป็น

ค าถามแบบปลายปิดที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว 
- ค าถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อภาระ

งาน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
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ทั้งนี้ ค าตอบของค าถามส่วนที่ 2 และ 3 จะแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ จากน้อย
ไปหามาก คือ พึงพอใจน้อยที่สุด พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากที่สุด โดยมี
เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ตามค่าพิสัยหรือช่วงค่าคะแนน โดยใช้เกณฑ์การวัดค่า
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน ซึ่งเกณฑ์นี้จะใช้เพ่ือแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ช่วงค่าเฉลี่ยของ
คะแนนไปเป็นระดับความพึงพอใจ โดยค่าระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละจากน้อยที่สุดไปหามากท่ีสุด ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 20 - 30 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 30.2 - 50 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 50.2 - 70 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก      คิดเป็นร้อยละ 70.2 - 90 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.2 - 100 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เข้าร่วม

โครงการ/กลุ่มเปูาหมาย โดยคณะกรรมการจะเก็บแบบสอบถามนี้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย จะใช้วิธีการ 2 อย่าง ตามแต่กรณี
ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

1) ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย สามารถจะท าความเข้าใจและตอบแบบสอบถาม
เองได้ ก็จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้เก็บแบบสอบถามจะตรวจความครบถ้วน 
หากไม่ครบกจ็ะซักถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม 

2) ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ไม่สะดวกหรือไม่สามารถกรอกแบบสอบถามด้วย
ตัวเองได้ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจะอ่านค าถามทุกข้อทุกตอนให้ผู้ตอบได้ฟัง และบันทึกค าตอบในแบบสอบถามให้
ครบถ้วนถูกต้องตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบมา หรือหากจ าเป็นผู้เก็บรวมรวมข้อมูลจะซักถามเพ่ิมเติมจาก
ผู้ดูแลกลุ่มเปูาหมายนั้นเพื่อให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม 

 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ตามรายละเอียดของข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม แล้วน ามา
วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าอัตราส่วนร้อยละ เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ และน าผลที่ได้มาสรุปเพื่อให้ได้ผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

สรุปผลการประเมิน 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.  ประเมินความถึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ต่อคุณภาพ
การด าเนินการโครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้ม
อ้น ขององค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.353) คิด
เป็นร้อยละ 87.14  รายละเอียด ดังนี้ 
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- ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.299) คิดเป็นร้อยละ 85.98  โดยมีความพึงพอใจในข้อ “มีการแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน” มากที่สุด 

- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.353) คิดเป็นร้อยละ 87.06  โดยมีความพึงพอใจในข้อ “เจ้าหน้าที่ให้ค าชี้แจงได้อย่างชัดเจน” 
มากที่สุด 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย มีความพึง
พอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.370) คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยมีความพึงพอใจในข้อ “มีคู่มือ แบบฟอร์ม
ตัวอย่างไว้ให้หยิบอ่านสะดวก” มากที่สุด 

- ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย  = 4.391) คิดเป็นร้อยละ 87.82 โดยมีความพึงพอใจในข้อ “การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย” 
มากที่สุด 

- ระดับความพึงพอใจในการให้บริการโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.353) คิดเป็นร้อยละ 87.06 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม และไม่สามารถ

มองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่การที่จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถสังเกตได้จากการ
แสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและจะต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจได้ ดังนั้น การสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ  มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน สรุป
ใจความได้ว่า “ความพึงพอใจในการบริการเป็นสภาวะการที่แสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคลที่เป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบสิ่งที่รับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ซึ่งมีบุคคลที่มีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องกันคือ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ” 

วิธีด าเนินการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 
การส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยใช้ตัวชี้วัด 4 ด้านคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
ตัวชี้วัด 3 ด้านคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  
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3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมายต่อการให้บริการตาม 
”โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น” ตามภารกิจที่
ก าหนดไว้ในโครงการ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย ต่อคุณภาพการให้บริการตาม 

“โครงการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ต าบลแก้มอ้น”  โดยแยกผล
การส ารวจออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมาย 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตัวแปรทั้ง  6 คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายได้   อาชีพ  และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่

ส ารวจได้จากกลุ่มตัวอย่าง แสดงผลเป็น จ านวน  และ ร้อยละ ดังรายละเอียด ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยและของคุณสมบัติทั่วไปของผุ้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 70 55.55 
หญิง 56 44.44 

อาย ุ   
ไม่เกิน 35 ปี 6 4.76 
31 – 40 ปี 27 21.43 
41 – 50 ปี 61 48.41 
51 ปีขึ้นไป 32 25.40 

การศึกษา   
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 84 66.66 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา 39 30.95 
ปริญญาตรี 3 2.38 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รายได้โดยเฉลี่ยละ   
ต่ ากว่า 5,000  บาท 36 28.57 
  5,000 – 10,000  บาท 73 57.94 
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10,001 – 15,000  บาท 11 8.73 
15,001 – 20,000 บาท 6 4.76 
มากกว่า  20,000 บาท   

อาชีพ   
รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 4.76 
เจ้าของธุรกิจ ค้าขายส่วนตัว 9 7.15 
เกษตรกรรม 26 20.63 
รับจ้าง 68 53.97 
แม่บ้าน/ว่างงาน 17 13.49 
อ่ืนๆ   

การอยู่อาศัยในชุมชน   
อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่เกิด 87 69.05 
อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 29 23.01 
อยู่ในชุมชนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ปี 8 6.35 
ย้ายมาอยู่ในชุมชนนี้ไม่เกิน 1 ปี 2 1.59 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ/กลุ่มเปูาหมายทั้งหมด 126 คน ในด้านคุณสมบัติ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.55  เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 44.44  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 48.41 รองลงมา
คืออายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.40 ถัดมาคือช่วงอายะ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43  และช่วงอายุ
ไม่เกิน 35 ปี มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 4.76 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 66.66 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 30.95 ถัดมาคือระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ  2.38  และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
57.94 รองลงมาคือ มีรายได้เดือนละต่ ากว่า 5,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือมีรายได้เดือนละ 
10,001 – 15,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 8.73  ถัดมาคือมีรายได้เดือนละ 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 4.76 และผู้ที่มีรายได้เดือนละมากกว่า  20,000 บาท มีผู้ตอบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.00 
แผนภูมิที่ 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิที่ 2 แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภูมิที่ 3  แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

55.55 
44.44 

เพศ 

ชาย หญิง 

4.76 

21.43 

48.41 

25.4 

อาย ุ

ไม่เกิน 35 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
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แผนภูมิที่ 4  แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5  แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

66.66 

30.95 

2.38 0.00 

การศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

28.57 

57.94 

8.73 4.76 0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท 
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แผนภูมิที่ 6  แสดงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการอยู่อาศัยในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการตามโครงการฯ 

4.76 7.15 

20.63 

53.97 

13.49 0 

อาชีพ 

รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ้าของธุรกิจ ค้าขายส่วนตัว 

เกษตรกรรม รับจ้าง 

แม่บ้าน/ว่างงาน อ่ืนๆ 

69.05 

23.01 

6.35 1.2 

การอยู่อาศัยในชุมชน 

อาศัยอยู่ในชุมชนตั้งแต่เกิด อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 

อยู่ในชุมชนตั้งแต่ 1 ถึง 5 ปี ย้ายมาอยูในชุมชนนี้ไม่เกิน 1 ปี 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการตามโครงการฯ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ตอนที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- มีการแจ้งขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการทราบ 
- มีการก าหนดระยะเวลาให้บริการไว้อย่างชัดเจน 
- แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง อ่านเข้าใจง่าย สะดวกแก่การ

กรอก 
- ให้บริการด้วยเวลาที่เหมาะสม ไม่นานเกินควร 
- ขั้นตอนการให้บริการโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เนื้องานถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

 
4.394 
4.226 
4.316 
4.362 
4.287 
4.212 

 
0.587 
0.512 
0.775 
0.801 
0.538 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.299 0.624  
ตอนที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม 
- เจ้าหน้าที่ใช้วาจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีน้ าใจ 
- เจ้าหน้าที่ให้ค าชี้แจงได้อย่างชัดเจน 
- เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเพียงพอ 

 
4.375 
4.295 
4.263 
4.484 
4.243 
4.466 

 
0.54 
0.286 
0.776 
0.638 
0.707 
0.766 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.353 0.669  
ตอนที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

- เครื่องมือเครื่องใช้เหมาะสมกับการปฏิบัติ 
- มีอุปกรณ์เครื่องมือครบครันพร้อมให้บริการ 
- จัดที่ไว้ส าหรับการบริการอย่างเพียงพอ 
- บริเวณท่ีพักรออรับบริการสะอาด สะดวก และเพียงพอ 
- มีปูายประชาสัมพันธ์บอกจุดและขั้นตอนการให้บริการ

อย่างชัดเจน 
- มีคู่มือ แบบฟอร์มตัวอย่างไว้ให้หยิบอ่านอย่างสะดวก 

 
4.462 
4.243 
4.287 
4.354 
4.395 

 
4.395 

 
0.541 
0.534 
0.501 
0.661 
0.766 

 
0.725 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.370 0.621  
ตอนที่ 4 ด้านช่องทางการให้บริการ 

- การประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
- การออกหน่วยบริการนอกสถานที่ 
- การจัดห้องบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
- การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย 
- การจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 
4.451 
4.329 
4.436 
4.481 
4.292 

 
0.759 
0.823 
0.748 
0.772 
0.532 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 



30 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบรุี โทรศัพท์ 0 3273 9424  www.kaem-on.go.th  

ค่าเฉลี่ย 4.391 0.747  

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 

1.  นายชูศักดิ์       เนตรธุวกุล นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
2.  นายส าอาง  ศรัทธาผล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น คนที่ 1 
3. นายเสนอ  ไผ่ล้อม  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น คนที่ 2 
4. นางสาววาสนา นักธรรม  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
 
หัวหน้าส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 

1.  จ่าเอกทวีศักดิ์ ภู่ทอง  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
2.  นางสาวฐานินทรา อินทนาศักดิ์ รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น 
 

คณะกรรมกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1.  นายส าอางค์       ศรัทธาผล รองนายก อบต.แก้มอ้น   ประธานกรรมการ 
2.  นายกิจจา      อนุเครือ  ผอ.รพ.สต.แก้มอ้น         กรรมการ 
3.  นางศุภวรรณ       พงศ์ทอง  ผอ.รพ.สต.แก้มอ้น    กรรมการ 
4.  นายเอกลักษณ์    ศรีศักดิ์  นักพัฒนาชุมชน 4           กรรมการ 
5.  นางสาววัชราพรรณ   ฉัตรมิ่งขวัญ ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน            กรรมการและเลขานุการ
   
 
คณะกรรมกรรมการประเมินความพึงพอใจ 

1.  นายกิจจา      อนุเครือ  ผอ.รพ.สต.แก้มอ้น        ประธานกรรมการ 
2.  นางศุภวรรณ       พงศ์ทอง  ผอ.รพ.สต.แก้มอ้น         กรรมการ 
3.  นางสาวฐานินทรา อินทนาศักดิ์ รองปลัด อบต.แก้มอ้น    กรรมการ 
4.  นายเอกลักษณ์    ศรีศักดิ์  นักพัฒนาชุมชน 4           กรรมการ 
5.  นางสาววัชราพรรณ   ฉัตรมิ่งขวัญ ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน            กรรมการและเลขานุการ   
 

 

 

 

 

 

 


